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INTRODUCTION

Ce guide est I'un des productions intellectuelles du projet Erasmus+ "Developping
Entrepreneurial Capabilities of Young Women (DECQY)" (Développer les capacités
entrepreneuriales des jeunes femmes). Ce projet vise a offrir des possibilités
d’autonomisation entrepreneuriale aux entrepreneures potentielles de premiére et de
deuxiéme génération de I'immigration touchées par I'exclusion socioéconomique, y

compris par la production de ce guide et de modules numériques.

Ce guide est congu comme :

1. Une ressource méthodologique intégrant des informations théoriques et des
exercices concernant le  développement des  compétences

entrepreneuriales générales et spécialisées,

2. Une référence pratique fournissant aux jeunes femmes migrantes
intéressées par la création et I'expansion de leur propre entreprise des
conseils et une orientation concrets dans les dimensions primordiales qui

déterminent la réussite de la création et du développement d’'une start-up.

La production de ce guide a été réalisée sur la base d’une recherche basée sur une
enquéte menée auprés d’'un échantillon de jeunes femmes migrantes dans chacun
des cinq pays partenaires du projet, et en collaboration avec les organismes

partenaires:

e Samband sveitarfélaga & Sudurnesjum, Islande (le coordinateur du projet)
e Igor Vitale International srl, Italie

e Fthia in action ZYAAOI Oz APAXHX KAl EGEAONTIZMOY, Gréce

e Cercle Augustin d’'Hippone, France (Le coordonateur du Guide)

e Antalya Toplumsal Gelisim Dernegi, Turquie

Ce guide contient les chapitres suivants:

1. Chapitre 1. Produits / Services.
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Chapitre 2. Conception et mise en place
Chapitre 3. Etude de marché / Marketing
Chapitre 4. Service clients / TIC

Chapitre 5. Gestion des ressources humaines / Législation

o g bk~ w N

Chapitre 6. Stratégies de développement de projets communautaires pour

aider les jeunes migrantes a s’établir et a développer une start-up.

Chapitre 1 “Produits / Services” comprend un apergu des produits et services les
mieux adaptés a la situation des femmes migrantes en Europe. Elle n’'est pas
entierement fondée sur les résultats de I'enquéte dans le cadre de laquelle des
guestions sur une gamme de produits et de services ont été soumises aux
répondantes. Il est étendu aux produits et services exprimés dans les questions sur

leurs compétences et passe-temps et aussi a partir d’'une recherche documentaire.

Dans le monde entier, de nombreuses histoires de réussite de femmes migrantes
dans I'entrepreneuriat existent et certaines d’entre elles sont relatées dans ce chapitre

afin d’encourager et de donner un apergu aux groupes cibles.

Ce chapitre présente un champ de possibilités sans fermer la porte a aucune autre

initiative ou autre choix de produit ou de service.

Chapitre 2 “Conception et mise en place” répond a la question : Comment créer

une entreprise et transformer I'idée originale en une réalité réussie? Cela comprend:

. le choix des services et/ou des produits,
. la définition du modele d’affaires,
. Une introduction a I'analyse de marché (un chapitre sera consacré et les

informations seront détaillées)
. le choix du statut juridique,
. Les aspects financiers : financement de base, construction du budget,

sources de financement, etc.

10
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. L’élaboration du plan d’affaires (Le contexte de [Iactivite, son
environnement; les cibles et les besoins identifiés; la stratégie globale
mise en ceuvre; I'équipe, principalement les personnes dédiées a la
gestion; la méthode de financement du projet; le plan de développement

prévu; le rendement attendu de I'investissement.)

Ce chapitre donne également des réponses et des conseils aux jeunes femmes
migrantes pour surmonter leurs difficultés. Par exemple, comment surmonter les
barrieres linguistiques? Comment résoudre les problemes administratifs ? Et

comment réagir a la discrimination ?

Il donne également les conditions de succés a travers certains témoignages de

femmes entrepreneures migrantes.

Chapitre 3 “Etude de marché / Marketing”. L'étude de marché est une étape
cruciale dans la création d’entreprises, c’est pourquoi la moitié de ce chapitre y est
consacrée. De méme, une autre moiti€ est consacrée au Marketing qui est trés

important pour le succes de la future startup.

La partie marketing mentionne mais ne détaille pas ce qui se fait sur les réseaux
sociaux aujourd’hui et le développement des communautés, ceci est étudié et

développé au chapitre 6.

Chapitre 4 “Service clients / TIC” commence par les TIC et décrit le role de
I'ordinateur et de ses applications telles que, la suite Office (Traitement de texte Word,
Tableur Excel, etc.), site Web, la boutique en ligne et juste introduit les réseaux
sociaux, ceux-ci seront développés dans chapitre 6.

Développer les bases du service a la clientéle:

o Types de service a la clientéle (écoute, communication, soutien proactif et

soutien réactif)

. Importance du service a la clientéle (fidéliser la clientéle)

11
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o Objectifs de service a la clientéle (améliorer la fidélisation de la clientéle,
fidéliser la clientele, créer une meilleure expérience client)

o Compétences en matiere de service a la clientele (techniques
rédactionnelles, etc.)

o Profil client, systemes CRM vs Excel, analyse de données, etc..

Chapitre 5 “Gestion des ressources humaines / Législation”. La partie Gestion
des Ressources Humaines est limitée et ne concerne que quelques éléments de base

car les femmes migrantes en général seront la seule actrice de la future startup.

La partie législation fait référence a la I1égislation nationale des pays concernés. Il traite
également des mécanismes de lutte contre la discrimination, des politiques de soutien
a I'entrepreneuriat des migrants et des politiques de soutien a I'entrepreneuriat des

femmes.

Chapitre 6 “Stratégies de développement de projets communautaires” présente
d’abord les principaux réseaux sociaux comme Facebook, Linkedin, Instagram, ..., et

explique leur réle dans le succés d’une entreprise.

Et deuxiemement, introduit la notion de gestion communautaire et donne une stratégie

pour développer une communauté autour d’un projet ou d’'une entreprise.
Les références complétent le guide en donnant les sources d’information fournies

dans le guide et aussi une sélection de références pour compléter le sujet, pour aller

plus loin, y compris des vidéos et des documents gratuits en ligne.

12
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CHAPITRE 1. PRODUITS / SERVICES

INTRODUCTION

Ce chapitre comprend un apercu des produits et services les mieux adaptés a la

situation des femmes migrantes en Europe.

Dans le cadre du questionnaire soumis a des échantillons de femmes migrantes dans
cing pays, 10 domaines d’entreprise ont été choisis. Cela a permis de vérifier si le
public cible veut les adopter, de voir leur adéquation avec les compétences déja
acquises par cette cible et enfin de déterminer les besoins de formation pour acquérir
toutes les compétences nécessaires a ces domaines d’activité.

Ces produits et services tiennent également compte de ce que la cible de I'enquéte a
été exprimée comme compétences ou passe-temps. Sont également inclus les
produits ou services issus d’expériences réussies de femmes migrantes dans le

monde.

Ainsi, ce chapitre présente un champ de possibilités sans fermer la porte a aucune

autre initiative et a aucun autre choix de produit ou de service.

First this chapter gives definitions of products and services, their characteristics,

similarities and differences.

DEFINITIONS, CARACTERISTIQUES, SIMILARITES ET
DIFFERENCES

Dans notre économie, pour répondre a nos besoins, nous sommes habitués a
échanger des produits et des services. Quelle est la différence réelle entre ces deux

éléments essentiels de notre vie quotidienne?
Un produit est un bien physique qui peut étre échangé ou vendu sur un marché pour

satisfaire un besoin ou un désir du consommateur. Les produits peuvent étre classés

en différentes categories :

13
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Produits tangibles : Il s’agit de biens physiques que vous pouvez toucher,
sentir, godter, etc., comme un téléphone, des vétements ou de la nourriture.

Produits immateériels : Il s’agit de biens immatériels, y compris les droits de
propriété intellectuelle, tels que les brevets, les licences, les marques de

commerce, etc.

Les principales caractéristiques d'un produit sont généralement:

Périssable: La plupart des produits ont une durée de conservation limitée, ce
qui signifie qu'ils peuvent se détériorer avec le temps et perdre de la valeur..
Stockable: Les produits peuvent étre stockés dans des endroits dédiés, tels
qu'un entrep6t, pour une distribution ultérieure aux consommateurs.
Fongible: Un produit peut étre remplacé par un autre de méme nature et
qualité sans affecter sa valeur. Par exemple, une barre de chocolat peut étre

échangée contre une autre.

Un service est une activité immatérielle fournie par une personne ou une entreprise

dans le but de répondre a un besoin spécifique du consommateur. Contrairement aux

produits, les services ne sont pas stockables et leur production coincide généralement

avec leur consommation. Il existe plusieurs types de services:

Services consultatifs: Il s'agit de services fournis par des professionnels
ayant une expertise particuliere dans un domaine donné, tels que des avocats,
des consultants, etc.

Services de soins: Il s'agit de services visant a améliorer la santé ou le bien-
étre des personnes, tels que les soins médicaux, les massages, etc.

Services de divertissement: Ces services sont destinés a divertir les

consommateurs, tels que des spectacles, des concerts, des films, etc.

Les caractéristiques d'un service sont les suivantes ::

Intangibilité: Les services sont immatériels et ne peuvent donc pas étre

touchés, godtés ou ressentis comme des produits.
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e Inséparabilité: La production et la consommation d'un service sont souvent
indissociables, c'est-a-dire que le consommateur doit étre présent au moment
ou le service est exécuté.

e Non-Stockabilité: Les services ne peuvent généralement pas étre stockés
pour une utilisation future. Par exemple, un billet de cinéma acheté pour une
projection spécifique ne peut pas étre utilisé a une autre date.

e Variabilité: Chaque service est unique et peut varier en fonction des
compétences du prestataire, des attentes du client, etc.

Les produits et services partagent un objectif commun : répondre aux besoins des

consommateurs. Pour ce faire, ils doivent répondre a certains critéres:

e Accessibilité: Le produit ou le service doit étre facilement accessible, que ce
soit en termes de prix, de distribution ou de communication.

e Qualité: Le produit ou le service doit répondre aux attentes des
consommateurs et offrir une expérience satisfaisante.

e Garantie: Dans certains cas, le fournisseur du produit ou du service s'engage
a assurer un certain niveau de qualité, y compris par le biais d'une garantie

contractuelle.

Dans un marché concurrentiel, il est crucial pour les entreprises de se démarquer
en offrant des produits ou des services innovants. Pour cela, ils peuvent s'appuyer sur
différents leviers:
e Conception: Un produit au design original peut plaire a plus de
consommateurs et ainsi créer une différenciation par rapport a ses concurrents.
e L'expérience client: Offrir un service supérieur aide a fidéliser la clientéle et a
batir une réputation positive sur le marché.
e Personnalisation: Offrir des produits et services adaptés aux besoins

spécifigues du consommateur peut étre un réel avantage concurrentiel.

Enfin, bien que les produits et services soient étroitement liés a notre quotidien, ils ont

leurs propres caractéristiques qui les distinguent les uns des autres. Comprendre ces
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différences est essentiel pour que les entreprises puissent mieux répondre aux

attentes des consommateurs et se positionner efficacement sur leurs marches..

SECTEURS D'ACTIVITE SUGGERES DANS L'ENQUETE

Dix domaines ont été proposés aux répondants de lI'enquéte : alimentation, tourisme,
protection de I'environnement, éducation, fithess, e-commerce, agriculture, magasin

local, entreprise liée au pays d'origine, trading et crypto-monnaies.

Les avis étaient partagés sur I'ouverture d'une entreprise liée a l'alimentation et peu

ont les compétences nécessaires pour gérer une telle entreprise..

Une majorité ne veut pas ouvrir une entreprise liée au tourisme et peu ont les

compétences nécessaires pour gérer une telle entreprise.

Peu veulent ouvrir une entreprise liée a la protection de I'environnement et peu ont les

compétences nécessaires pour gérer une telle entreprise.

Les avis étaient partagés sur l'ouverture d'une entreprise liée a I'éducation et une

petite majorité a les compétences nécessaires pour gérer une telle entreprise.

Une majorité ne veut pas ouvrir une entreprise liée au fitness. Peu d'entre eux ont les

compétences nécessaires pour gérer de telles affaires.

Peu veulent ouvrir une entreprise liée a l'agriculture et peu ont les compétences

nécessaires pour gérer une telle entreprise.

Une majorité souhaite modérément ouvrir un magasin local et peu ont les

compétences nécessaires pour gérer une telle entreprise.
Une majorité souhaite modérément ouvrir une entreprise liée au pays d'origine et une

majorité pense qu'elle dispose des compétences nécessaires pour gérer une telle

entreprise.
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Une majorité ne veut pas ouvrir une entreprise dans le trading et les crypto-monnaies
et une majorité ne pense pas avoir les compétences nécessaires pour gérer une telle

entreprise.

ENTREPRISES LIEES A L'ALIMENTATION

Il peut s'agir d'ouvrir une entreprise avec des produits alimentaires fabriqués par soi-
méme ou achetés sur le marché, d'ouvrir un restaurant ou un café, de devenir traiteur
en cuisine a domicile ou au domicile du client, etc., ou enfin de créer une start-up dans

I'industrie alimentaire.

A coté des géants tels que Nestlé et Danone, il existe une opportunité pour les jeunes
entreprises innovantes et créatives qui offrent des produits surprenants. Le secteur
agroalimentaire selon « Dynamique-Mag » représente 640 milliards d'euros en
Europe. Obtenir une petite partie de ce marché semble tres intéressant. Voici

guelques exemples de start-ups qui l'ont fait avec succes.

Voici quelques exemples en France:

Exemple 1 : Michel et Augustin

Cette start-up est née en 2004 dans le 18éme arrondissement de Paris. Tout est parti
de nombreuses tentatives de fabrication de petits sablés dans la cuisine du petit
appartement d'Augustin. Avec son ami Michel, il part a la conquéte de la capitale, a
partir en 2005 avec les cordonniers, les épiceries, les kiosques, la Grande Epicerie de
Paris, les cafés Berts, Colette, Monop, Carrefour et Monoprix, etc. Leur activité n'a
cessé de croitre, multipliant ses produits et augmentant son chiffre d'affaires.

Persévérance, ténacité et audace sont les maitres mots de leur succes.

Exemple 2 : Kits de champignhons

En 2013, deux jeunes entrepreneurs ont eu l'idée de collecter du marc de café dans
les bistrots parisiens pour y faire pousser des champignons en kits. Lauréats du
réseau Entreprendre de 95, ils démarrent leur production seuls dans leur atelier de
Montmagny. Mais il semble que les pleurotes n‘aiment pas le marc de café. Les deux

fondateurs changent alors de produits, en faisant appel a un prestataire pour leur

17



“ﬁ:’;:::;ggum Un guide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1SO1.KA220-YOU-OO0085076

fournir de la sciure de bois recyclée, a la fois naturelle et efficace. En six mois, plus

de 20 000 bottes de champignons sont vendues.

Exemple 3 : Une huile grecque familiale

Passionné de cuisine, Pierre-Julien Chantzios a rejoint son frére Grégory en 2010
dans l'aventure de I'huile d'olive, reprenant le flambeau de leurs parents, décidant de
distribuer 'nuile d'olive grecque familiale aux restaurateurs a Paris. lls parcourent
ensuite la capitale en scooter apres la récolte, pour déguster leur huile aux chefs et
raconter l'aventure familiale. En deux mois, ils vendent 30 bidons de 5 litres, 18 pots
de pate d'olive et 12 pots d'olives de 2 kilos. lIs séduisent les grandes maisons comme
Le Mandarin Oriental, Thoumieux, Rostang, etc. Aujourd'hui, plus d'une centaine de

restaurants achetent leur huile.

Exemple 4 : Matahi, une start-up innovante du secteur

Raphaél et Alexandre ont lancé une nouvelle boisson énergisante, contenant de I'eau,
de la pulpe de fruit de baobab, du sucre de canne, de la caféine et de la vitamine C.
Aprés avoir obtenu une cotation de Colette, Eatme ou Causses, ils négocient en 2015

avec une grande marque pour atteindre un chiffre d'affaires de 1,3 million d'euros.

Exemple 5: Nomad Yo, une start-up dans le secteur du yaourt

Christophe, agronome et docteur en microbiologie, a décidé de suivre la tendance
« sans lait de vache » et « sans gluten » dans la filiere yaourt, en créant un produit a
base de riz, de sarrasin et de mil, plantes fermentées pour obtenir un produit crémeux.
Loin d'une production industrielle massive, elle s'appuie sur une multiplication des
petits ateliers, a proximité immédiate des points de vente, visant a terme une double

centaine de « micro-yaourts » répartis dans toute la France.

Exemple 6 : « Il était un Fruit »
Laure a créé « |l était un Fruit », une start-up pour l'industrialisation des fruits secs.
Dans la vidéo suivante, elle donne des informations intéressantes sur le lancement,

le financement et les difficultés rencontrées:
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Il existe de nombreux autres exemples novateurs dans le secteur agroalimentaire

dans le monde.

ENTREPRISES LIEES AU TOURISME

Le monde du tourisme est vaste et plein d'opportunités. Rien qu'avec un statut d'auto-
entrepreneur en France, vous pouvez trouver de nombreuses opportunités de
collaboration avec de grandes entreprises touristiques. Par exemple, travailler comme
agent d'accueil pour des locations saisonnieres, ce que nous appelons chez Airbnb «

Concierge Welcomer Independent ».

Si vous étes passionné de voyages et de découverte et que vous souhaitez créer une
entreprise dans le secteur du tourisme, sachez qu'il s'agit d'un secteur en forte
croissance dans le monde entier, mais qu'il s'agit d'un secteur d'activité risqué et
soumis a de fortes variations telles que les variations saisonniéres, les variations liées
au contexte politique ou économique, les variations des attentes des voyageurs et des

tendances de destination.

La création d'une entreprise touristique peut affecter différents domaines tels que la
préparation du séjour, les solutions d'itinéraire, 'nébergement, les activités pendant le
séjour (sports et autres), les souvenirs de voyage, etc. Dans tous les cas et compte
tenu de la forte concurrence, il faudra imaginer une offre touristique originale et

innovante.

La création d'une entreprise dans le domaine du tourisme nécessite des compétences
et un savoir-faire, notamment linguistiques. Il faut aussi aimer le contact avec les gens,
la découverte, la culture et la transmission.

Les tendances en vogue sont I'écotourisme, les voyages culturels (peélerinages
spirituels ou historiques), les voyages bien-étre, les voyages entre amis, les

hébergements offrant un contact avec I'habitant, etc.

Les idées de produits et services ne manquent pas, en voici quelques exemples:
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Filmer ses voyages, créer une chaine YouTube et monétiser-la.

Offrir des séjours yoga a la campagne.

Créer des gites ou des chambres d'hétes.

Louer une partie de son appartement ou de sa maison via des
plateformes en ligne.

Ouvrir un centre touristique offrant des cours de cuisine pour les sourds
et les malentendants.

Proposer des séjours touristiques et des cours d'apprentissage photo et
vidéo.

Prendre possession d'un camping et créer des hébergements insolites.
Créer une agence proposant des soins détox pendant une semaine.
Créer une entreprise de cartes postales électroniques.

Créer une agence de voyage spécialisée dans les nouvelles
destinations.

Créer une ferme pédagogique en partenariat avec un lieu touristique.
Créer une comparaison Internet du co(t des destinations.

Devenir conférencier sur le théme des voyages et des rencontres. |
faudra définir un theme précis pour étre reconnu comme expert dans
son domaine.

Créer un réseau social de souvenirs de voyage.

S'installer en tant que guide touristique.

Créer une agence de voyage spécialisée dans les séjours chez
I'habitant.

Créer un restaurant médiéval avec des histoires historiques ou d'autres
themes.

Ouvrir une boutique de produits locaux et lancer sa conserverie
artisanale.

Créer un magazine sur le cyclisme.

Créer un blog sur le tourisme, une destination particuliére ou un style de
voyage.

Publier un guide touristique ne présentant que des adresses étonnantes

ou exceptionnelles.
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o Ecrire et publier une série de livres sur le théme du voyage et des

cultures du monde.

Les étapes pour créer une entreprise dans le tourisme sont assez courantes et seront
étudiées dans le chapitre « Conception et mise en place ». Cependant, il est

nécessaire d'étre bien informé sur les spécificités du secteur qui peuvent étre les

suivantes:

o Faire le point sur vous-méme, vos attentes, vos compétences,

. Mener une étude de marché approfondie,

o Identifier un concept touristique original et le valider auprés des futurs
clients a travers un questionnaire,

o Commencer a construire le projet concréetement en construisant un bon
business plan,

o Réfléchir a la fagon de vous faire connaitre (Marketing et présence sur
Internet),

. Renseignez-vous sur la l|égislation et souscrivez une assurance

responsabilité professionnelle.

ACTIVITE CONNECTEE A LA PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT

Aujourd'hui, nous parlons de « Green business », une entreprise qui vise a répondre
a un besoin environnemental ou sociétal en ayant un impact positif a I'échelle locale

ou mondiale..

Elle défend des valeurs éthiques fortes telles que le développement durable,
I'écologie, I'économie circulaire, et préne I'équité sociale et I'amélioration du bien-étre
humain. Aujourd'hui, les questions environnementales sont prédominantes et sont
ancrées dans la sphere personnelle et professionnelle. Diverses initiatives existent et
la gestion des déchets et des eaux usées est une partie importante de l'industrie et

des emplois qu'elle fournit.

Si vous avez une vocation professionnelle pour ce domaine, il est tout a fait possible

de se lancer dans des projets innovants et créatifs. Il y a beaucoup d'occasions pour
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commencer. Par exemple, vous pouvez partager vos connaissances et vos meilleures
pratigues en devenant consultant, conférencier ou coach, ou intégrer des valeurs
éthiques et sociales fortes dans votre projet d'entreprise ou d'artisanat. Une entreprise
verte peut également étre établie a travers les mondes de la restauration et de
I'alimentation, de la construction, du recyclage et de la récupération des déchets.

Sivous étes plutét attiré par I'aspect naturel et environnemental, vous avez également
la possibilité de développer un projet touristique ou faunique : sensibilisation a la
protection de la faune et de la flore, préservation d'une espece menacée, etc. Enfin,
avec ingeéniosité et créativité, le monde des innovations technologiques et des

énergies renouvelables s'ouvre a vous.

L'un des avantages de se lancer dans un projet écologique est de bénéficier d'un
accompagnement spécifique pour vous aider a créer votre entreprise, a la financer,

ou encore a vous former dans certains domaines.

En France, par exemple, il existe 'ADEME (Agence de la transition écologique), qui
accompagne les intéressés par le secteur. Elle donne des conseils sur une liste non
exhaustive de moyens de financement de projets environnementaux. L'Agence
identifie également plusieurs régimes d'aides ou appels a projets. Il existe une base
de données publique qui regroupe toutes les aides aux entreprises: un moteur de

recherche qui filtre par type d'activité et par région.

De nombreuses autres structures d'accompagnement existent en France et dans
d'autres pays européens. Pour les connaitre et bénéficier de leurs conseils et de leur
aide, il suffit de faire une recherche sur Internet ou de visiter ou contacter les structures

dédiées aux entreprises.
Quelgques exemples innovants dans ce secteur:
e Le premier radiateur numeérique qui produit de la chaleur: A la pointe de

l'innovation en France, la start-up Qarnot Computing a inventé le premier

radiateur numérique connecté capable de produire de la chaleur. Grace a un
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processeur informatique qui utilise I'énergie produite pour la rediriger vers

I'appareil connecté, I'entreprise peut réduire I'empreinte carbone jusqu'a 78%.

Poubelle GreenCreative intelligente et connectée: Dans le but de
promouvoir le tri sélectif et la collecte intelligente des ordures ménageres,
GreenCreative a été créé en 2010. Ses fondateurs ont développé une poubelle
intelligente qui peut trier automatiquement les déchets et avertir

automatiquement le personnel de nettoyage lorsqu'elle est pleine..

Prise intelligente SensyBEE: La start-up francaise fondée en 2012 a
développé une gamme compléete de prises électriques connectées et
d'équipements équipés de capteurs. Avec l'avantage de pouvoir étre utilisés a
la maison et au bureau, ces appareils intelligents gérent automatiquement

I'énergie nécessaire sans aucun gaspillage.

L'énergie solaire accessible a tous avec Solorea: La start-up francaise
créée en 2012 vise le financement gratuit des panneaux solaires par les
banques. En contrepartie, ils recoivent un « compte solaire » de 20 ans sous

forme de commissions et de frais de gestion.

La technologie de bioluminescence de Glowee: Sans consommation
d'électricité ni pollution, la start-up francaise Glowee propose un éclairage
urbain performant en utilisant simplement une technologie de bio-éclairage
basée sur des organismes d'iving tels que certains poissons, lucioles, algues
ou champignons. Energie totalement naturelle et écologique, il est ainsi

possible d'avoir un éclairage alternatif dans les villes.

ENTREPRISES LIEES A L'EDUCATION

Enseigner dans I'enseignement public ou méme privé n'est pas possible sans suivre

un parcours classique, comme en France en choisissant le maitre et les concours

nécessaires pour obtenir le statut d'enseignant. Mais dans le cas des cours a distance,

il est tout a fait possible d'offrir vos services et de commencer a enseigner divers sujets

a distance, en étant auto-entrepreneur par exemple.
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De nombreuses plateformes proposent des cours de langue en ligne. Par exemple, la
plateforme Preply ( ) propose des cours particuliers en ligne a des
étudiants du monde entier. Nous pouvons enseigner l'anglais ou le francais, les
mathématiques, etc. Cela se fait par le biais de cours par webcam. Vous pouvez
également utiliser les réseaux sociaux, et proposer vos cours sur YouTube par

exemple.

Il y a toutes sortes de cours sur Internet. Quel que soit le sujet qui vous intéresse et
gue vous aimeriez enseigner, vous devrez vous assurer de le maitriser suffisamment

pour réussir et avoir une source de revenus a temps plein.

Le secteur de I'éducation semble étre un marché important et il est en train de
changer. Voici quelques idées d'affaires basées sur les tendances générales de

l'industrie:

e MOOC et enseignement personnalisé: Les MOOC (Massive Open Online
Courses), ces cours en ligne destinés a un large public, ont connu une
croissance fulgurante. Ces cours permettent I'acces au savoir au plus grand
nombre car beaucoup sont gratuits ou trés bon marché. Les enseignants et les
spécialistes proposent des cours spécifiques avec un tarif adapté a la demande
et aux compétences nécessaires. Implanté a I'échelle nationale, voire
mondiale, ce systeme pourrait réduire le colt de I'apprentissage sur des sujets

spécifiques.

e Langues étrangeres et tutorat: Certains éleves ont besoin de tutorat en
mathématiques, en physique ou en marketing. Ces mémes étudiants
souhaitent également avoir un bon niveau en langues étrangeres. Pourquoi ne
pas prendre des cours de maths avec un professeur d'anglais par exemple.
Cette idée d'entreprise est a la frontiere entre le tutorat et I'apprentissage des
langues étrangeres: une plate-forme de tutorat qui mettrait en relation les
enseignants avec les étudiants étrangers. Cela donnerait aux éleves une

progression dans deux matieres au lieu d'une et une autre méthode
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d'apprentissage qui apporterait un plus dans l'acquisition d'un bon niveau dans

une matiere donnée.

Nouveaux modes d'apprentissage et gamification: Les nouvelles facons
d'apprendre et d'enseigner gagnent en reconnaissance : pédagogie de projet,
pédagogie centrée sur I'éléve, etc. Des qualités telles que la créativité sont de
plus en plus valorisées et la gamification est une tendance indéniable dans le
secteur de I'éducation. Il est donc possible de développer des ateliers de
créativité dans les écoles. Ces ateliers seraient basés sur des kits de créativité
composeés de questions ouvertes, sans réponses prédéfinies et d'objets pour
laisser la créativité et le raisonnement de chacun face a de vrais problemes.

Pensez prét a I'emploi.

Plate-forme de cours en ligne et stratégie de niche: Il existe de nombreuses
plateformes de cours en ligne. Si vous souhaitez lancer une autre plate-forme
de cours en ligne, si vous n'avez pas d'idée révolutionnaire qui vous distingue
vraiment des plates-formes actuelles, choisissez une stratégie de niche. Créez
une plate-forme de cours sur un sujet spécifique qui répond aux besoins d'un
public spécifique, large et rentable. Faites-vous connaitre en tant qu'expert en
la matiére, avec des cours spécialisés. Vous aurez peut-étre alors la possibilité

d'élargir votre offre, tout en ayant une bonne premiére base.

Analytique et e-Learning: Utilisez l'analyse de données pour aider les
étudiants a trouver le cours en ligne parfait. Le nombre de cours disponibles en
e-learning (MOOC, SOOC, SPOC, etc.) a fortement augmenté ces derniéres
années et il devient fastidieux pour les étudiants de trouver les meilleurs cours
sur un sujet donné. Une idée innovante serait une application pour trouver ces
cours facilement, rapidement et en toute sécurité. Les données des cours en
ligne seraient analysées : titres de cours, résumeés, commentaires, notes,
réputation des enseignants et des écoles, langue, etc. serait examiné afin de

fournir aux utilisateurs les cours qui répondent le mieux a leurs besoins.
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ENTREPRISE LIEE AU FITNESS

Selon Wikipédia, le fitness, également I'entrainement physique, désigne un ensemble

d'activités physiques qui permettent au pratiquant d'améliorer sa condition physique

et son mode de vie, dans un souci de bien-étre.

L'intérét du public pour la santé et la forme physique est tres grand de nos jours. Cela

offre un grand nombre d'opportunités commerciales dans le secteur du fitness. Il y a

un besoin d'entraineurs, d'entraineurs, de physiothérapeutes et d'experts d'autres

professions liées a la condition physique de qualité. L'industrie du fithess a ses grands

noms qui dominent le marché, mais il y a encore de la place pour les petits

entrepreneurs.

Les clients de cette industrie attendent deux choses:

Qualifications: Vous et votre personnel devez avoir des qualifications
valides délivrées par un fournisseur de services approuvé qui peuvent étre
confirmées si vos clients souhaitent vérifier. Vous avez peut-étre beaucoup
d'expérience et pensez que cela devrait suffire, mais pour certaines
professions et dans différents pays, vous constaterez que des qualifications
et / ou des certifications sont requises avant de vous installer ou d'accepter
un emploi. Cela rassure également les clients potentiels, car ils peuvent voir
la preuve que vous avez terminé la formation et atteint un niveau reconnu

dans votre discipline.

Expérience: L'expérience est importante pour les clients potentiels. lls ne
se soucieront pas tellement si vous travaillez dans un gymnase ou pour
guelqu'un d'autre, mais si c'est votre propre entreprise, ils s'attendront a ce
gue vous ayez un historique vérifiable qui démontre votre expérience
personnelle de coaching et que vous soyez en mesure de produire des

témoignages de clients précédents ou actuels.

Travailler dans ce secteur nécessite également:
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Investir dans I'équipement: Les installations offertes sont importantes pour
les clients. Si vous optez pour le haut de gamme, c'est-a-dire rendre visite a
vos clients chez eux et utiliser leur salle de sport personnelle, vous n'avez pas

nécessairement besoin d'investir dans votre propre équipement colteux.

Entrainez-vous régulierement: En plus de la formation aux nouvelles
techniques et a l'utilisation de nouvelles machines, vous devez également
développer de solides compétences interpersonnelles et étre capable de
communiquer et d'établir des relations avec toutes sortes de personnes

différentes..

Plusieurs opportunités d'affaires s'offrent a vous dans le secteur du sport:

Créer une entreprise sportive en tant que libéral : comme s'installer en tant
gue coach sportif, mettre en place en tant que détecteur de talents, créer une
société de coaching sportif en ligne dédiée aux femmes et au fitness post-
accouchement par exemple, créer une chaine YouTube de conseils sportifs,
s'installer en tant que naturopathe du sport, s'installer en tant que diététicienne
du sport ou s'installer en tant que professeur de yoga et ouvrir un centre de

fitness et spirituel.

Créer une entreprise liée a la pratique des sports d'intérieur: tels que
l'ouverture ou la reprise d'un gymnase ou d'une musculation, I'ouverture d'un
gymnase a faible co(t, la création d'une académie de basket-ball ou de toute
autre discipline ou la création d'une association sportive en demandant I'accord

des autorités dans ce domaine.

Création d'une société de services: tels que la mise en place d'un cabinet de
conseil en communication sportive, la création d'une entreprise de construction
et d'entretien du terrain ou la mise en place d'un cabinet de conseil en gestion

sportive pour travailler avec des clubs et des associations sportives.
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Démarrer une entreprise dans le secteur du sport: Le marché de la
distribution sportive est important et les consommateurs dépensent beaucoup
d'argent en articles de sport. Cela permettrait de créer un magasin de sport
spécialisé dans la course a pied et la randonnée par exemple, de créer une
entreprise de fabrication de ballons pour différents types de sport, de créer un
magasin spécialisé dans les chaussures de sport, de créer un magasin
spécialisé dans le sport féminin, de créer une entreprise de personnalisation
de maillots de football par exemple, d'ouvrir un magasin d'articles de sport
d'occasion, sur le modele des CashConverters, ouvrir un magasin de veélos,
créer une entreprise de location sportive, idéalement dans les zones

touristiques ou créer un site e-commerce d'articles de sport.

Créer une entreprise innovante dans le sport: comme créer une entreprise
de vétements de sport connectés (GPS, biométrie, comme la start-up Mac
Llod), créer un réseau social de rencontre entre athlétes pratiquant la méme
activité, créer un jeu vidéo sportif ou créer un nouveau sport, le développer et

l'organiser en fédération.

Créer une société d'information sportive: comme la création d'un magazine
sportif sur un théme spécifique, la création d'un blog ultra-complet sur le theme
d'un sport en particulier, la création du guide de randonnée le plus complet de

votre pays ou la création d'une chaine de télévision sportive.

Ressources utiles en francgais:

Créez une entreprise de coach sportif ou de « coach de vie » :

Créez un blog et gagnez de l'argent:
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e Créez une chaine YouTube et gagnez de l'argent:

ENTREPRISES LIEES A L'AGRICULTURE

Pendant la crise du Covid-19, nous avons réalisé I'importance de I'agriculture locale
et biologique et nous avons vu l'engouement du public pour les paniers

hebdomadaires livrés a domicile par des agriculteurs parfois nouveaux sur le terrain.

L'agriculture et en particulier I'agriculture biologique est en vogue en ce moment, elle
bénéficie de nouvelles approches technologiques et commerciales, mais aussi de

certaines aides de différents organismes.

S'ily a besoin de terrains, il ne manque pas dans les différentes communes de France
et d'ailleurs en Europe. Il existe différentes facons de les obtenir, telles que:

o Bénéficier de terrains mis a disposition par les mairies ou proposeés par
des personnes, notamment d'un age avancé, propriétaires de maisons

avec de grands terrains vacants et inutilisés.

. Organismes étatiques ou fondations proposant le partage de terres

importantes entre jeunes agriculteurs.

Un exemple de fondation : Fondation Alpes Controles basée a Annecy, France

L'objet de cette fondation est la réalisation d'un ouvrage d'intérét général contribuant

a la défense de I'environnement et de nature scientifique et sociale.
Une action axée principalement sur la promotion de I'agriculture biologique car elle est

devenue un choix de société qui fait confiance a la vie et a la nature en refusant les

solutions chimiques nocives pour la santé.
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La Fondation fournit une aide financiére pour la location de terres et offre une
formation et des conseils aux jeunes femmes et hommes en reconversion qui ont des
diplomes ou des certificats liés a l'agriculture. Parmi les techniques de pointe,

I'agriculture biologique en incubateur.

Voir plus de détails sur la fondation et les projets qu'elle finance:

Maraicher aidé par cette fondation : Légumes du Chablais en Haute Savoie,

France

Karim s'est installé comme maraicher en agriculture biologique en incubateur grace a
cette fondation. L'association lui a offert un soutien au niveau comptable et
administratif et lui a offert la formation dont il a besoin. En reconversion

professionnelle, il a préalablement validé son dipléme officiel d'agriculteur.

Karim propose un contrat pour les paniers d'automne et dhiver, 15 paniers
hebdomadaires pour démarrer son activité. Le prix du panier est de 20 euros et le
demi-panier est de 10 euros. Certains légumes cultivés en plus grande quantité sont
commandés (poireaux, pommes de terre, courges, salades et laitue d'agneau). Les

paniers sont ramasseés a la ferme ou livrés a domicile.

Voici le flyer que Karim a développé pour lancer son entreprise:
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re biologique en couve
ociation INITIATERRE qui permet d
jet de maraichage tout en éta
 L'association offre un accompagnei
- comptable et administratif et accomp:
maraicher au niveau des formations dont
reconversion professionnelle, jai valid
dipléme officiel d'exploitant agricole
maraichage bio au CFPPA de Montmorot
le-Saunier.

Karim
Légu mes chablais Je propose un contrat de paniers d'automne et d

paniers hebdomadaire du 18 septembre & mars
du panier sera de 20 euros. Il y a aussi la possibilité
paniers a 10 euros. Certains légumes cultivés en qu
Je vous propose de venir me rencontrer le samedi 12 septembre importante pourront étre & la commande (poireaux,.
de 9h ? ‘!Oh afin de visiter Ies.Iieu)f, Présenter r‘non projet‘et de terre, courges, salades et mache). Une annoncé
mon aCth‘It’é.je reste a votre dlsposm.on sur le sng, par mail ou sur ma page facebook. Les paniers seront a récu
téléphone au cas ou vous auriez des questions.

ferme a Massongy. Il y aura peut-étre un

livraison pour les personnes habitant entre
Thonon, sur mon trajet quotidien.

Karim Bensalah
Initiaterre, 40 rte de I'église 74140 Massongy

https://www.facebook.com/Karimlegumes
karimbensalah@hotmail.com
06 20 05 9137

Que faire pousser ?

De nombreux légumes et fruits se prétent aux climats européens et sont tres

demandés, en particulier localement. Voici une liste non exhaustive:

o Maraichage :

Le maraichage est lI'une des idées des entreprises agricoles innovantes et rentables.
Il s'agit d'une gamme de légumes consommés partout : Epinards, Laitue, Citrouille,

Brocoli, Choux, Concombre, etc.

Les légumes sont des cultures périssables et nécessitent donc des dispositions
appropriées pour la vente au moment de la récolte. Comme pour toutes les autres
idées d'affaires, la connaissance de la législation et des études de marché est

fortement recommandée.

Une partie de la récolte peut étre vendue aux particuliers sous forme de paniers
hebdomadaires livrés a leur domicile ou dans un point de vente groupé. Mais pour le
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surplus, des accords doivent étre conclus avec les supermarchés locaux afin de le

vendre a un prix raisonnable..

e Culture de tomates et de poivrons:

Les tomates et les poivrons sont faciles a cultiver et sont des produits agricoles clés
dans le monde car ils sont a la base de nombreux plats et en particulier des sauces

pour les pates par exemple et les pizzas.

Les légumes sont des cultures périssables et nécessitent donc des dispositions
appropriées pour la vente au moment de la récolte. Comme pour toutes les autres
idées d'affaires, la connaissance de la législation et des études de marché est

fortement recommandée.

e Cultiver différentes céréales:

Les céréales sont un aliment stable consommé partout dans le monde. Il s'agit, par
exemple, du mil, du blé, de l'avoine, du soja, de la moutarde noire, des graines de

tournesol, etc. Tous ces grains énumérés ici ont une bonne valeur marchande.

Les céréales se conservent plus longtemps que les légumes, mais si vous voulez les
vendre aux transformateurs d'aliments, vous devez produire de grandes quantités a
destination. Ces entreprises produisent de la farine, de la biére et d'autres produits

transformés.

Comme pour toutes les autres idées d'affaires, la connaissance de la législation et des

études de marché est fortement recommandée.

e Plantation de fruits:

Il existe une longue liste de fruits qui peuvent étre cultivés dans des entreprises

agricoles innovantes et rentables. Ceux-ci incluent les oranges, les mangues, les

pommes, les cerises, etc.
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L'avantage avec les fruits est qu'ils peuvent étre transformés en boissons, jus et se
retrouver dans d'autres produits de transformation, de sorte que le marché est grand

et vous pouvez également faire des jus par exemple et les vendre.

Comme pour toutes les autres idées d'affaires, la connaissance de la législation et des

études de marché est fortement recommandée.

o Culture de champignons :

Les champignons sont faciles a cultiver et sont trés demandés. lls sont donc un
phénoméne naturel qui peut rapporter gros. Les champignons sont riches en
protéines, vitamines et minérauy, ils ont donc une valeur nutritionnelle importante et
une incidence plus élevée sur la santé.

Pour démarrer une telle entreprise, vous avez besoin d'un hangar a champignons ou
d'une maison et de certains produits nécessaires a leur culture. S'informer auprés des
connaisseurs, notamment grace a des recherches sur internet pour aller dans le sens

de la création d'une entreprise de culture de champignons.

Comme pour toutes les autres idées d'affaires, la connaissance de la législation et des

études de marché est fortement recommandée.

e Herbs and the cultivation of flowers:

Bien que la culture des herbes et des fleurs ne soit pas tres populaire parmi les

agriculteurs, c'est une idée qui peut étre innovante et lucrative.

En plus du marché de vente attrayant pour ces deux cultures, les fabricants de

médicaments sont en forte demande pour les herbes.

Comme pour toutes les autres idées d'affaires, la connaissance de la législation et des

études de marché est fortement recommandée.
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e Assainisseurs d'air et parfums:

Les assainisseurs d'air et les parfums sont fabriqués a partir de plantes. Il existe un

grand marché et il est relativement facile de créer une entreprise dans ce domaine.

Ici aussi, vous pouvez vendre vos plantes cultivées a des entreprises exigeantes ou

vous pouvez fabriquer vos propres assainisseurs d'air et parfums et les vendre.

Comme pour toutes les autres idées d'affaires, la connaissance de la Iégislation et des

études de marché est fortement recommandée.

e Elevage:

Plusieurs animaux sont adaptés et demandés tels que: Volailles, vers, perroquets,
poissons, abeilles, crevettes, escargots, chiens, lapins, moutons, etc. Tous peuvent

permettre de créer une entreprise rentable.

Comme pour toutes les autres idées d'affaires, la connaissance de la législation et des

études de marché est fortement recommandée.

Il existe de nombreuses cultures végétales ou idées d'élevage qui ne sont pas

énumérées ici et qui peuvent mener a des entreprises innovantes et rentables..

OUVERTURE D'UN MAGASIN LOCAL

Ouvrir une épicerie (boutique locale), c'est partager sa passion pour les bons produits
alimentaires et les offrir a une clientele gourmande. Pour ce faire, il faudra d'une part
déterminer quel type d'épicerie ouvrir (épicerie fine, épicerie générale) et d'autre part

connaitre les formalités a suivre pour une telle création d'entreprise.

Il existe deux catégories principales sur le marché de I'épicerie : I'épicerie générale et

I'épicerie fine.
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e L'épicerie générale:

Apporte tous les produits de base a une cible de quartier. Ces épiceries se

retrouvent principalement dans deux situations:

» dans les centres urbains : ils offrent des heures prolongées a une clientéele
occupée ou vieillissante qui aime discuter dans un petit espace a taille

humaine.

» dans de petits villages désertés par des magasins spécialisés. Avec une
vocation sociale et une portée mondiale, le magasin peut devenir le seul
point commercial de tout le village en accumulant des services multi-
services tels que dépbt de pain, relais de colis, distributeur automatique,

journaux, essence, tabac... ).
e Epicerie fine:
L’épicerie fine est une entreprise plutbt spécialisée qui ne vend pas de produits de
premiére nécessité. En effet, il se spécialisera dans les produits : de luxe,
biologiques, d'une région ou d'un pays spécifique, etc.
Destinée aux gourmets, I'épicerie fine trouve sa place dans les centres urbains et
répond a la tendance générale a adopter une consommation locale et saine. Ainsi,

les épiceries fines se développent:

> Produit unique: salon de thé, café, magasin de miel et confitures, magasin

de condiments.

» Concept: épicerie bio, épicerie italienne, épicerie toute la nuit, épicerie sans

emballage.

Une autre facon d'ouvrir une épicerie est de franchiser. La moitié des épiceries

appartiennent a un réseau de franchises. Le secteur est donc trés favorable au
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développement sous une marque existante. Un apport personnel est généralement

demandé.

Des franchises existent dans tous les domaines. Pour les épiceries fines en France
par exemple : comtesse dubarry, poivre et miel, intercaves, leonidas, neuville. Pour
un seul produit : Kusmi Tea, Ladurée. Pour les produits biologiques : biomonde, eau
blanche, grand panier bio. Au supermarché : carrefour proximité, spar, boutique

casino.

Le franchiseur aide & créer I'épicerie et accompagne I'entrepreneur dans la vie de
I'entreprise. De plus, les frais dus au franchiseur doivent étre ajoutés aux autres frais

de l'entreprise.

Il est impératif de se référer aux lois en vigueur dans votre pays pour ouvrir une

épicerie et aux possibilités et conditions pour l'ouvrir en franchise.

ENTREPRISES LIEES AU PAYS D'ORIGINE

Ouverture d'une entreprise liée a votre pays d'origine, a son savoir-faire culinaire, a
son artisanat, etc. pourrait étre I'une des idées les plus ingénieuses et innovantes, et

celle qui aura de grandes chances de succes.

Pour illustrer les produits et services qu'une jeune femme migrante peut offrir en lien

avec son pays d'origine, deux exemples d'entreprises seront étudiés ici:

e Exempletiré de Connaissances culinaires : « La Caravane gourmande
» installée au Canada et proposant a travers un concept original de produits

et services culinaires marocains.

e Exemple tiré du savoir artisanal : Fabrication de bijoux fantaisie.

CONNAISSANCES CULINAIRES : LA CARAVANE GOURMANDE

La Caravane gourmande est un traiteur basé a Montréal qui offre a sa clientele une

variété unique de cuisine marocaine authentique et fusion mettant l'accent sur les
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techniques de cuisson anciennes mais offrant également une cuisine moderne et

revisitée utilisant des produits locaux.

Le concept est de fournir des services de restauration pour les réunions de famille, les

affaires, les mariages ou autres événements qui transforment pour les bénéficiaires

en une nouvelle expérience culinaire qui leur donne vraiment le sentiment de voyager

et de passer un bon moment ensemble.

Cing produits et services sont offerts:

Le « Cocktail dinatoire » : Pour des galas ou des événements d'entreprise,
des bouchées raffinées et créatives a partir d'une liste bien documentée et

complete.

Le buffet : pour les célébrations privées ou au travail, le buffet offre une variété
de choix, un accompagnement a la conception du menu, a l'organisation de
I'événement et avec la promesse de créer une soirée thématique digne des
mille et une nuits. Le buffet comprend deux entrées, deux plats principaux, un
plat d'accompagnement, deux desserts, du thé a la menthe et une variété de
pains. Il peut étre accompagné de, par sous-traitance, une performance de

danse artistique, tatouage au henné, photographe etc.

Le « A table » : un repas exquis a plusieurs plats pour célébrer chaque

occasion avec des menus personnalisés.
Les Ateliers culinaires : qu'ils soient prévus pour une activité de team building
ou pour une activité privée, les ateliers de 2 heures sont personnalisés et se

déroulent a I'endroit choisi par le client. Ces ateliers sont riches et interactifs.

Aliments surgelés ou en conserve vendus dans une boutique en ligne.

C'est une migrante marocaine qui est derriere cette affaire, elle se considere comme

une Chef a la maison. Elle s'appelle Maha et elle est passionnée de cuisine depuis sa
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vie avec sa grand-mére. Ses voyages l'ont inspirée a définir son style culinaire en
transformant plusieurs recettes classiques pour les moderniser et les remettre au goUt
du jour. A travers sa cuisine, elle espére faire le lien entre ses deux mondes (Maroc-

Québec) et engager un dialogue culturel ou la symbolique du partage est a I'honneur.

Son aventure au Québec débute en 1999 pour sa maitrise a HEC. Des son arrivée,
elle a eu l'occasion de s'immerger dans cette nouvelle culture en se rendant dans
plusieurs villes du Québec. Elle a nourri sa passion pour la cuisine & Montréal. Apres
avoir travaillé dans le domaine des médias, elle entreprend une formation culinaire a
I'Ecole des métiers de la restauration et de I'hotellerie de Montréal et décide de faire

de la cuisine son passe-temps passé un facteur qui changera sa carriere et sa vie.

Aussi, pour réussir son projet la Chef investit corps et ame dans un site web
professionnel ) et une page Facebook

colorée ( ).

Pour donner une idée des billets qu'elle propose sur sa page Facebook, en voici un

extrait:

« La Harcha

La derniére du trio infernal la Harcha en dialecte marocain qui signifie la réche.
Cette galette de semoule humidifiée au lait et au beurre fondu se veut tendre de
I'intérieur et réche de I'extérieur puisque roulée dans de la semoule de blé moyenne.
Comme les Rghaifs et le Baghrir, on la sert au petit-déjeuner ou au goQter pour varier
les plaisirs.

On la mange souvent tartinée de fromage frais, de confiture, de miel ou nature
toujours avec le thé a la menthe.

Les versions salées existent aussi.

Celles aux olives ou a la viande séchée sont les plus populaires.

La Harcha me rappelle ma tendre jeunesse. Nous allions souvent entre amis a la

laiterie du coin pour s’acheter une part de Harcha, du raib (un yaourt fermenté) et
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des jus panachés (précurseurs des smoothies) pour changer des menus de la
cafétéria.

C’était la belle époque, ou nous ne nous soucions de rien ou presque.

L’époque ou on partageait tout.

Les polycopiés de cours, I'argent, les repas, les rigolades, les potins, les peines
d’amour...

On allait a la mahlaba (laiterie) a la place du MacDo qui n’existait pas encore au
Maroc. Mais aussi parce que c’était bien moins cher que n’importe quel trio vendu
dans les snacks.

Que de souvenirs qui refont surface grace a vous.

Le trio infernal est disponible en formule brunch »

SAVOIR-FAIRE ARTISANAL : FABRICATION DE BIJOUX FANTAISIE

La créativité n'a pas de limites et de nouveaux modeles de bijoux sont fabriqués
chaque jour. Chaque pays se distingue par sa longue tradition de création artisanale.
Le retour a la mode du fait main pousse de plus en plus de consommateurs a s'orienter

vers des créations originales et artisanales.

Ce n'est pas seulement la création de bijoux a partir de matériaux précieux (or, argent,
pierres précieuses...), la fabrication de bijoux fantaisie a également une grande part.
Cette derniére consiste a créer des bijoux a partir de matieres moins nobles (tissus,

perles diverses, métaux non précieux, cuir récupéré ou non, etc.).

La fabrication de bijoux est une activité non réglementée en France et dans d'autres
pays européens. Donc pas besoin de justifier d'une formation ou d'une expérience
pour créer une entreprise indépendante dans ce domaine. De méme, il n'est pas
nécessaire de souscrire une assurance pour exercer cette activité. Mais comme toute
profession, les compétences et les connaissances sont nécessaires. La premiere
étape consiste a déterminer quel type de bijoux créer et avec quels types de
matériaux. Pour les bijoux fantaisie, I'apprentissage en autodidacte est tout a fait

possible. Mais cela demande un peu de patience, une bonne dose de creéativité et
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beaucoup de curiosité. Une certaine connaissance des matériaux a utiliser et de

I'endroit ou les trouver est également nécessaire.

Ce que vous devez réellement faire?

1. Vous pouvez trouver une multitude de matériaux a expérimenter dans les

magasins d'artisanat et vous pouvez en trouver d'autres dans la nature;

2. Nous pouvons développer certaines techniques grace a des livres spécialisés;

3. Internet regorge de lecons en ligne pour apprendre a faire des choses aussi

belles que de bonne qualité.

Here are a few examples:

o Quelgues tutoriels

76 Tutoriels de création de bijoux

Cours de bijoux fantaisie

o Quelques livres

o Un blog, des créations diverses et originales contenant également des
tutoriels

o Comment démarrer une entreprise de bijoux artisanaux en ligne?
o Quelgues sites Web pour l'inspiration

Creations originales francaises

Bijoux en coquillage
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Bijoux avec des perles

Bijoux pour hommes

Quoi utiliser et ou les trouver?

Il faut distinguer entre les outils qui aident a la fabrication du bijou, la matiére premiére
qui sera travaillée afin d'obtenir le bijou et les accessoires ou appréts qui seront utilisés
par exemple pour beaucoup de choses comme par exemple accrocher le bijou dans
la main, sur le cou, ...

En ce qui concerne les outils, tout dépend de ce que vous voulez produire comme
bijoux, mais en général, les outils de base sont: pinces plates, pinces de coupe, pinces

rondes, une paire de ciseaux et du fil de différentes sortes.

En ce qui concerne les appréts, nous trouverons: fermoirs, anneaux, perles a sertir,

onglets spéciaux et ongles a téte plate, chaines d'extension, boucles d'oreilles.

En France par exemple, il existe de nombreux magasins d'artisanat qui vendent une
multitude de matériaux a expérimenter et tous les appréts et outils. En ce qui concerne
le reste de la matiére premiére, vous pouvez trouver dans la nature ou méme a la
maison des matériaux qui peuvent étre utiles dans la fabrication d'un bijou ou

constituer le matériau de base.

Des perles a acheter en ligne, une multitude de sites e-commerce, dont:
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Plus c'est vert, mieux c'est, vous pouvez également utiliser des matériaux que I'on
peut trouver directement dans la nature, tels que des coquillages et des cailloux qui

peuvent étre ramasseés sur une plage.

Et vous pouvez également utiliser des produits a recycler que nous pouvons trouver
a la maison ou récupérer auprées de la famille et des amis, tels que de vieux bijoux
déconstruits et utilisables, des objets en cuir abandonnés, des produits dans lesquels

nous pouvons récupérer du fil , etc.

BUSINESS DANS LE TRADING ET LES CRYPTO-MONNAIES

Commencons par comprendre les principes fondamentaux de la crypto-monnaie, ce
gu'est une blockchain, un livre blanc, le bitcoin, les crypto-monnaies et le concept de

décentralisation.

La blockchain

La blockchain est la principale technologie qui permet le fonctionnement de toutes (ou
presque) monnaies numériques dans le monde. On pourrait comparer la blockchain
au moteur d'un véhicule. La ligne de la voiture représente la crypto en question.
Qu'est-ce qu'une blockchain alors ? Dans la crypto-monnaie, les transactions sont
regroupées en blocs. Pensez a une transaction typique que vous effectuez avec votre
carte de crédit Visa. Eh bien, en crypto, pour étre réalisée, cette transaction doit
d'abord étre regroupée avec d'autres afin de former un bloc. La taille du bloc est

spécifiqgue a chaque blockchain.

Le minage de blocs

Lorsqu'un bloc est formé, certaines personnes sont responsables de la validation des
informations et de l'authenticité des transactions contenues dans le bloc. Ces

personnes sont appelées « mineurs ». Leur activité est appelée « exploitation miniere

». En pratique, le minage consiste a résoudre un algorithme mathématique.
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La fagon de valider un bloc varie en fonction de la blockchain. Sur le Bitcoin par
exemple, le minage met en concurrence tous les mineurs du réseau. Une compétition
est alors organisée entre eux et le premier qui réussit a trouver la solution

mathématique valide le bloc et empoche une récompense.

Lorsque le bloc est validé, il est enregistré en permanence sur la blockchain. La
blockchain est donc a considérer comme un registre public qui retrace I'historique des
transactions. Mais la blockchain a I'avantage de préserver I'anonymat des utilisateurs

en ne fournissant pas d'acces public aux informations personnelles.

Par définition, une crypto-monnaie a sa propre blockchain. C'est par exemple le cas
des cryptomonnaies Bitcoin, Ethereum, Cardano, Dogecoin, Solana, Filecoin, etc. Ces
blockchains ont leurs propres caractéristiques. Par exemple, ils different sur le
protocole utilisé par les projets pour valider les transactions ou sur la fagon de devenir

un nceud de réseau.

Le livre blanc

Le livre blanc d'une crypto est un document relativement synthétique utilisé pour
décrire son fonctionnement. Le document est librement accessible aux utilisateurs et

a toute personne intéressée par le projet ou la technologie en général.

Dans un livre blanc crypto, vous trouverez normalement les informations suivantes:

. Les caractéristigues de la blockchain;

. Caractéristiques du jeton (émission, distribution, etc.);
. L'ambition de la crypto;

. La feuille de route.

Normalement, chaque crypto digne de ce nom a un livre blanc. Ce document a été
ecrit au moment ou peu de temps avant le lancement de la crypto. Il permet ainsi de

présenter la crypto aux investisseurs.
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Le Bitcoin

Bitcoin est la premiére crypto-monnaie a étre créée et est de loin la plus connue. Le
livre blanc de la CTB a été rédigé en 2008. Bitcoin crypto a été officiellement lancé le
3 janvier 2009. A cette date, le bloc genése de Bitcoin (premier bloc) a été enregistré

sur la blockchain.

Bitcoin est le roi des crypto-monnaies, c'est-a-dire des monnaies numériques qui
fonctionnent de maniére décentralisée. Contrairement aux CBDC, monnaies
électroniques gérées par les banques centrales, Bitcoin est décentralisé et n'implique
pas d'intermédiaires. Sur Bitcoin comme sur la plupart des cryptos, il n'y a donc pas

de banque centrale qui contréle et gere le niveau de liquidité sur le réseau.

Crypto Numéro 1

Bitcoin est la premiére crypto-monnaie au monde en termes de capitalisation. Pour
situer Bitcoin par rapport aux autres crypto-monnaies, il convient de noter
gu'Ethereum est la deuxiéme plus grande crypto au monde. Mais sa capitalisation de

209 milliards de dollars reste plus du double de celle du Bitcoin !

La domination de Bitcoin sur I'ensemble du marché de la cryptographie est de 40%.
Cela signifie que Bitcoin pése a lui seul environ 40% de la capitalisation totale des
crypto-monnaies.

Bien qu'il soit devenu un refuge au fil du temps, Bitcoin a été congu a l'origine pour
servir de moyen de paiement. Ainsi, Bitcoin vise toujours a coexister (ou remplacer)
les paiements en espéeces ou par carte pour ses utilisateurs.

Autres types de crypto-monnaies

Une crypto-monnaie est un type spécifique d'actif. Une crypto-monnaie a sa propre

blockchain. Bitcoin, Solana, Cardano, Ethereum sont des exemples d'actifs
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numeériques bien connus. En pratique, le terme crypto est utilisé plus largement pour

désigner d'autres actifs tels que les jetons ou les stablecoins.

Inversement, d'autres coins n'ont pas de blockchain et utilisent pour exploiter une
blockchain déja existante. Ces coins sont alors appelés « jetons ». C'est le cas par
exemple du coin Shiba Inu (SHIB) qui utilise la blockchain Ethereum. Un autre
exemple est ApeCoin (APE), un autre jeton qui fonctionne également sur la

technologie blockchain Ethereum.

Stablecoins

C'est un coin qui a un prix stable. En général, le prix d'un stablecoin est soutenu par
une monnaie fiduciaire avec un ratio de 1: 1.

Par exemple, Tether (USDT) est actuellement le stablecoin le plus important au
monde en termes de capitalisation. Le stablecoin USDT est soutenu par le dollar

ameéricain. Son prix vaut toujours un dollar américain avec quelques petites variations.

Les stablecoins sont des actifs largement utilisés par les investisseurs en crypto.
Parce que leur avantage est la stabilité de leur prix. lls ne sont pas sensibles a
I'environnement cryptographique. lls sont tres utiles par exemple pour protéger votre

capital.

Imaginez qu'en tant qu'investisseur, vous vouliez vendre vos Bitcoins. Ensuite, vous
aurez deux solutions. Soit vous les vendez contre de la monnaie fiduciaire mais vous
devrez payer des frais. Ou vous faites un échange contre des stablecoins. Cet argent
est protégé puisque le prix du stablecoin est fixe. De plus, vous aurez la possibilité
d'investir rapidement sur une autre crypto, puisque les fonds sont conservés sur votre

portefeuille crypto.

Décentralisation

La plupart des crypto-monnaies sont basées sur le principe de la décentralisation.

Prenons I'exemple d'une transaction type effectuée avec votre carte bancaire Visa.
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Une fois que vous avez entré votre code secret, une demande d'autorisation de
paiement est envoyée. Le gestionnaire de réseau et votre banque voient et traitent

cette demande.

Si vous disposez de fonds suffisants, la transaction est acceptée et le paiement est
effectué. Une transaction traditionnelle en monnaie fiduciaire impligue donc un
intermédiaire, en l'occurrence votre banque. De plus, votre banque garde un ceil sur
vos fonds et peut a tout moment introduire de nouveaux barémes de prix ou certaines
limites liées a vos paiements ou retraits. Avec une banque, votre argent ne vous

appartient pas totalement.

C'est sur ce paradoxe que les cryptomonnaies ont bati leur succes. En effet, en crypto,
vous étes le véritable propriétaire de vos fonds. Vos cryptos sont conservées sur des
portefeuilles que vous seul étes en mesure de gérer. De plus, les transactions
cryptographiques sont effectuées de pair a pair. Cela signifie gu'ils n'impliquent que
vous et votre vendeur (ou acheteur). Il n'y a donc pas d'agences intermédiaires pour

gérer votre transaction.

En outre, dans la cryptographie, il n'y a pas de banque centrale qui gere I'émission et
les taux monétaires. Concrétement, cela signifie qu'en crypto, vous étes protégé

contre les risques liés a l'inflation.

En crypto, c'est le réseau qui géere I'émission des pieces et personne ne peut prendre

la décision de modifier I'horaire programmé.

Alors, vous étes intéressée?

Sélectionnez une ou plusieurs crypto-monnaies pour commencer. En crypto comme
en finance traditionnelle, il est important de diversifier son portefeuille. Concrétement,

cela signifie qu'il faut investir dans plusieurs cryptos plutét que de tout miser sur une

seule.
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Le prix des crypto-monnaies est tres volatil. De plus, méme si la crypto est fiable et a
un grand potentiel, votre investissement comporte toujours un certain niveau de
risque. Pour minimiser ce risque, vous devez diversifier votre portefeuille. De cette
facon, si vous perdez sur une crypto, le gain potentiel réalisé sur une autre crypto

compensera les pertes.

Pour diversifier votre investissement, vous devez étre familier avec les cryptos et les
nouveaux projets en cours. Cela vous aidera a éviter les paris a I'aveugle. Pour vous

aider, vous pouvez consulter ce guide :

Pour débuter en crypto, il est important d'utiliser une bonne plateforme d'achat. Ces
plateformes sont des bourses ou des courtiers. Etant donné qu'il s'agit d'un domaine
récent, il existe malheureusement de nombreuses arnaques cryptographiques. En
choisissant une bonne plateforme d'échange, vous pouvez faire vos premiers pas en

toute sécurité.

Les critéeres suivants doivent étre pris en compte lors du choix des plateformes

cryptographiques:
o Convivialité de l'interface;
o Nombre de crypto-monnaies disponibles;
o Honoraires;
o Niveau de sécurité;
. Réputation au sein de la communauté crypto.

Les 5 meilleures plateformes pour échanger et acheter des crypto-monnaies sont:

e OKX,

e Crypto.com,

e eToro,
e Libertex,
e Binance.
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AUTRES DOMAINES D'ACTIVITE

Dans l'enquéte menée aupres des échantillons du groupe cible de cette étude, les
répondantes ont déclaré avoir d'autres talents tels que le maquillage, la coiffure, la
couture, la patisserie, le développement Web, la mode, I'esthétique et la cosmétique,
le sport, I'organisation d'événements, etc. lIs s'exprimaient également comme passe-

temps : écriture, lecture, peinture, calligraphie, artisanat, cuisine, musique, etc.

Ces talents et passe-temps et d'autres peuvent étre transformés en entreprises
commerciales lucratives. Dans les pays d'accueil de I'Europe, il existe des structures
d'orientation, telles que les agences publiques pour I'emploi, par exemple, qui peuvent
fournir des informations précises sur les conditions de création d'une entreprise dans
le domaine souhaité. Cela concerne également les diplédmes a obtenir préalablement

ou les équivalences de diplobmes déja obtenus dans les pays d'origine.

En France par exemple de nombreuses activités sont possibles sans aucun dipldome
ou avec un simple CAP, le premier dipldome professionnel obtenu par des jeunes de
17 ou 18 ans. Les champs qui peuvent étre adoptés pour ouvrir votre entreprise sont

nombreux. Cing secteurs d'activité seront présentés dans les documents suivants :

COSMETIQUE ESTHETIQUE PARFUMERIE

Pour ce domaine, des cours certifiants existent partout dans le monde, en présentiel
et en ligne, avec des tarifs compétitifs et sur des durées assez courtes. Ces cours
vous permettent de travailler et d'avoir de I'expérience dans ce domaine. lls permettent
également l'un des diplébmes d'Etat requis pour pouvoir exercer en tant

gu'indépendant.
Ouvrir un salon ou travailler a domicile, les deux sont possibles et une organisation et
une recherche de clients sont a mettre en place, une fois I'entreprise créée avec le

statut juridique choisi.

Quelques idées de différenciation des services et produits pour la création d'un salon

de beauté:
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o Services et spécialisation: massage, ongle, soins, cabine UV,
o Le type de services (domicile, salon),
o Vente de produits liés au service.

PETITE ENFANCE

Pour ce domaine également, des formations certifiantes existent partout dans le
monde, en présentiel et en ligne, avec des tarifs compétitifs et sur des durées assez
courtes. Ces cours vous permettent de travailler et d'avoir de I'expérience dans ce
domaine. lls permettent également I'un des dipldmes d'Etat requis pour pouvoir

exercer en tant qu'indépendant.

Diriger une entreprise de garde d'enfants est un excellent moyen de gagner de
I'argent. Il existe de nombreux types de services de garde. Si vous souhaitez accueillir
un grand nombre d'enfants, l'option idéale pour vous est de créer une creche
collective. Si, en revanche, vous souhaitez vous occuper des enfants de vos proches

ou méme travailler & domicile, vous devriez penser a créer une creche familiale.

Le choix des services a mettre en ceuvre pourrait se faire en répondant aux questions

suivantes:
1. Voulez-vous offrir un service qui tourne autour d'une confession particuliere?
2. Voulez-vous offrir aux enfants un environnement d'apprentissage axé sur

l'acquisition ou le développement de compétences?
3. Voulez-vous fournir un environnement ou les enfants peuvent venir jouer?
Décider du type de service que vous fournirez vous permettra non seulement de créer
I'entreprise que vous souhaitez, mais vous permettra également d'élaborer le budget

dont vous aurez besoin pour démarrer efficacement les activités (jouets, matériel

éducatif, etc.).
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COUTURE ET RETOUCHE

Tant la couture que la retouche en France nécessitent un niveau CAP, un niveau

relativement bas, pour ouvrir une entreprise dans ces domaines.

La couturiere crée des vétements ou des accessoires textiles. De la petite robe a
I'ensemble de linge de maison en passant par le sac a main, elle peut essayer de
nombreuses créations. Elle peut décider d'étre une « touch-to-all » ou de se
spécialiser dans une gamme spécifique : vétements de bébé, accessoires de mode,
robes de mariée, linge de maison, créations ethniques, etc. Il peut également décider
de ne travailler qu'avec une certaine gamme de tissus : matieres certifiées biologiques

ou naturelles par exemple.

Alors que certaines couturieres achéetent des motifs pour créer des motifs, d'autres les
dessinent pour créer des objets uniques. Dans tous les cas, la couturiére peut
également créer des designs personnalisés, pour lesquels le client choisit ses tissus
et donne ses propres mesures.

Le retoucheur de vétements, aprés avoir pris connaissance des changements
souhaités par le client, mesure les vétements (chemise, jean, pantalon, jupe, robe,
etc.) a différents endroits (manches, jambes, taille, etc.). ou il devra ensuite intervenir
dans l'atelier.

Comme la couturiere, la retoucheuse de vétements possede une excellente
connaissance des matériaux, des techniques de coupe, de mesure et d'assemblage.
L'ourlet, l'accroc, la boutonniére, la doublure, la pose de fermeture a glissiere n'ont
aucun secret pour elle. Elle réalise son travail a I'aide de divers outils qu'elle choisit

en fonction du tissu a travailler : machine a coudre, thermogluer, super-broyeur,

broyeur, ciseaux, épingles, aiguilles, fils, crayons marqueurs, etc.

CREER UNE ASSOCIATION ET DEVENIR L'UN DE SES LEADERS

Créer une association a la place d'une entreprise est aussi un moyen intéressant
d'obtenir une place professionnelle. Les causes a défendre et les projets qui
permettent de récolter des fonds et donc de rémunérer ses dirigeants et ses employés

ne manquent pas.
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Une association n'est pas toujours basée sur le principe du volontariat, elle peut
rémunérer, sous certaines conditions, ses dirigeants. Seules les personnes désignées
par les statuts pour diriger I'Association (membres du Conseil d'administration, du

Conseil ou de l'organe agissant en tant que tel) peuvent étre rémunérées.

La rémunération d'un dirigeant d'une association comprend le paiement d'argent ou

I'attribution de tout autre avantage.

La rémunération comprend les éléments suivants ::

. Rémunération versée en contrepartie de I'exercice de la fonction de
dirigeant,
. Rémunération ad hoc pour une mission spécifique,

Prestations en nature,

Cadeaux,
. Remboursements forfaitaires d'honoraires ou avances d'honoraires non
utilisés conformément a leur objet.

Avant de créer une association, il est nécessaire de déterminer :

. La cause a défendre,

Le public cible,

Les compétences de I'équipe,

Les opportunités de subventions auprés des Etats, de ['Union
européenne ou d'organisations nationales et internationales (voir par

exemple les appels a projets existants).

Et bien sdr, renseignez-vous sur la législation concernant la création et l'existence

d'associations dans votre pays avec les organisations dédiées.
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TRAVAILLER EN TANT QU'INDEPENDANT POUR DES ENTREPRISES
OU DES ASSOCIATIONS

De nombreuses entreprises et associations proposent des missions de sous-traitance

dans différents domaines a des petites entreprises ou des indépendants.

Les sites d'offres d'emploi regorgent de telles offres et cela couvre tous les domaines:
travail comptable, appels téléphoniques, rédaction de textes et de documents, saisie

de données, etc.

Vous devez négocier les tarifs, car si vous travaillez comme travailleur autonome, les
charges sociales vous sont dues. En France, ils représentent environ 20% de ce que
vous recevrez. Cette négociation doit également tenir compte de votre niveau

d'expertise dans le domaine dans lequel vous serez impliqué.

RESSOURCES D'INFORMATION

En France et probablement dans d'autres pays européens, I'Etat assure la formation
initiale des nouveaux arrivants dans le pays. Nous appelons cette formation en France
« Le contrat d'intégration républicaine (CIR) ». Si ce contrat est fait pour engager les
étrangers a respecter les principes et les valeurs de la société francaise et de la
République, la formation de quatre jours donne une série d'informations sur le pays et

sur les possibilités d'insertion professionnelle.

Le plus souvent, il existe des agences de placement publiques qui, une fois
enregistrées, offrent des services professionnels de définition de projet, de recherche

d'emploi ou d'aide a la création de leur propre entreprise.

Et bien sdr, en France, il existe ce qu'on appelle la Chambre de commerce et
d'industrie (CCI) qui fournit des services d'information sur les conditions de création
d'entreprise dans tous les métiers, assure la formation nécessaire et gere les

formalités de création.

Exemples de Chambre de commerce et d'industrie en France:
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https://www.cci.fr/

https://www.entreprises.cci-paris-idf.fr/

https://www.haute-savoie.cci.fr/

Des associations d'aide aux migrants existent dans tous les pays d'Europe et peuvent
également étre d'une grande aide, notamment pour l'insertion professionnelle dans le
pays d'accueil. Renseignez-vous sur leur présence dans votre ville & la mairie ou sur

internet.
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secteur de I'éducation. Link visited on 16/05/2023 :

https://latechdanslesetoiles.com/7-idees-business-secteur-education

Entreprise liée au fitness:

lelabodesidees.fr. Comment créer une petite entreprise basée sur le fithess ? Link

visited on 17/05/2023 : https://www.lelabodesidees.fr/lcomment-creer-une-petite-

entreprise-basee-sur-le-fitness/
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WikiCréa: creerentreprise.fr, 2022. 35 idées de création d’entreprise dans le sport.

Link visited on 18/05/2023 :

Entreprises liées a l'agriculture:

wazaaffaires.com, Christian Kas, 2021. 33 idées d’entreprises agricoles innovantes

et rentables. Link visited on 19/05/2023 :

Chambres d’agriculture, France. S’installer en agriculture. Link visited on
19/05/2023 :

Entreprise connectée a la boutique locale:

legalplace.fr, 2023. Comment ouvrir une épicerie ? Link visited on 19/05/2023 :

WikiCréa: creerentreprise.fr, 2023. Ouvrir une épicerie : démarches et conseils. Link
visited on 20/05/2023 :

Entreprise connectée aux crypto-monnaies:

cryptonaute.fr, Salomé Martin, 2023. Débuter en crypto monnaie : guide et tutoriel

2023. Link visited on 20/05/2023 :

fr.beincrypto.com, Marc Aucamp, Célia Simon, 2022. Startup crypto : Top 11 des
entreprises a surveiller en 2022. Link visited on 20/05/2023 :
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Entreprise liée au salon de beauté:

fr.wikihow.com. Comment ouvrir un salon de beauté. Link visited on 21/05/2023 :

Entreprise liée a la petite enfance:
fr.wikihow.com. Comment créer une entreprise de garde d’enfants. Link visited on

21/05/2023 :

Business connected to Sewing and retouching
WikiCréa: creerentreprise.fr, 2022. S’installer couturier, costumier ou tailleur : tout
savoir. Link visited on 25/05/2023 :

Business connected to Associations:

service-public.fr, 2023. Rémunération du dirigeant d'une association. Link visited on
25/05/2023 :
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CHAPITRE 2. CONCEPTION ET MISE EN PLACE

TRANSFORMER VOTRE IDEE EN UNE REALITE REUSSIE

Ce chapitre examinera comment développer votre concept d'entreprise initial en une
entreprise rentable. Faire des choix importants et créer une base solide pour la
croissance future et la durabilité de votre entreprise font tous deux partie du processus
de conception. Nous discuterons d'une gamme de sujets liés a la conception, tels que
la sélection de produits et de services, les modeles d'affaires, les études de marché,
les questions éthiques, le financement et la création de plans d'affaires approfondis.

Nous offrirons également des conseils sur la fagon de surmonter les difficultés que
rencontrent fréquemment les jeunes immigrantes entrepreneures, comme les
problémes linguistiques, les obstacles logistiques et les préjugés. Nous partagerons
des témoignages et des histoires de réussite de femmes migrantes entrepreneures
gui ont surmonté des défis et accompli des réalisations exceptionnelles tout au long

du chapitre.

CHOIX DE PRODUITS ET/OU DE SERVICES

Il est crucial de faire correspondre vos talents, vos passe-temps et les demandes de
votre marché cible lors de la sélection des produits et services pour votre entreprise.
Les informations et éléments suivants devraient étre pris en compte au cours de ce

processus décisionnel:

a. ldentifiez vos intéréts et vos compétences:
L'identification de vos compétences et de vos centres d’intérét est essentielle avant
de commencer votre carriere entrepreneuriale. Vous pouvez choisir les meilleurs
produits ou services pour votre entreprise en étant conscient de vos intéréts, de vos
compétences et de vos passe-temps. Considérez ce qui vous passionne réellement
et ce que vous faites le mieux. Tenez compte de vos antécédents, de vos références

et de vos attributs personnels.

Vos chances de succés et d'épanouissement augmentent lorsque vous faites

bY

correspondre votre entreprise a vos intéréts et a vos talents. Lorsque vous étes
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passionné par ce que vous faites, il est plus simple de surmonter les obstacles et de
continuer lorsque les choses deviennent difficiles. Votre passion sera également
contagieuse, ce qui simplifiera le développement des relations et la fidélisation des

consommateurs.

e Tenez compte de vos propres capacités, connaissances et expériences.
Pensez a vos antécédents professionnels, a votre expérience de travail, a vos
passions et a vos passe-temps.

e Identifiez les domaines dans lesquels vos antécédents culturels ou vos
expériences personnelles vous donnent un avantage concurrentiel ou une
perspective unique.

e Evaluez vos compétences et vos lacunes pour déterminer ce qui nécessite plus

de formation ou de soutien.

b. Analyser la demande du marché:
Mener des études de marché approfondies est essentiel une fois que vous étes
conscient de vos passe-temps et de vos compétences. Vous pouvez utiliser I'étude
de marché pour déterminer la demande de produits ou de services particuliers,
comprendre les préférences des clients et évaluer le niveau de concurrence. Votre
prise de décision sera guidée par ces connaissances, ce qui garantira également que

vous entrez sur un marché avec une marge d'expansion.

Analysez d'abord votre marché cible. Qui pourraient étre vos futurs clients ? Quels
sont leurs désirs, leurs besoins et leurs problemes? Y a-t-il des lacunes du marché ou
des demandes non satisfaites que votre entreprise peut combler? Il est possible
d'obtenir des informations importantes sur les tendances du marché et les préférences
des consommateurs en recueillant des informations démographiques, en menant des

enquétes et en examinant les publications de l'industrie.

e Examiner les tendances du marché, les industries en développement et les
préférences et demandes des clients.
e Gardez un ceil sur les insuffisances ou les lacunes du marché qui offrent des

possibilités d'innovation ou d'unicité.
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Prendre en compte la tenue de groupes de discussion, d'entrevues ou de

sondages avec des clients potentiels pour en savoir plus sur leurs préférences

et leurs problemes.

Evaluer le paysage concurrentiel:

Examinez les performances de vos rivaux sur le marché et notez leurs
avantages et leurs inconvénients.

Trouvez des moyens de différencier vos produits ou services de la
concurrence en fournissant quelque chose d'unique ou en améliorant ceux
qui existent déja.

Tenez compte de la fagon dont vous pouvez leur fournir plus de valeur,
comme une qualité améliorée, un service client amélioré ou des prix

abordables.

Durabilité et rentabilité:

Examinez la rentabilité possible des produits ou services que vous avez
sélectionnés. Pensez a vos plans tarifaires, a vos co(ts de production et a
vos marges bénéficiaires prévues.

Evaluez la viabilité & long terme du marché ou de l'industrie que vous avez
sélectionné. Etudier le potentiel de croissance de l'industrie, les obstacles

potentiels et les problemes juridiques.

Evolutivité et potentiel de croissance:

Tenez compte de I'évolutivité et du potentiel de croissance des produits ou
services gue vous avez choisis.

Déterminez si vous pouvez développer ou diversifier votre offre de produits
a l'avenir pour attirer une plus grande base de consommateurs ou pénétrer
de nouveaux marchés.

Recherchez des possibilités d'utilisation de la technologie, des plateformes
numeériques ou du commerce électronique pour améliorer le potentiel

d'expansion de votre entreprise.
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Prenons un exemple: Supposons que vous aimez la nourriture et que vous avez de

I'expérience en cuisine. Vous pouvez prendre en compte les choix suivants apres avoir

effectué une étude de marché et examiné la concurrence:

Démarrage d'une entreprise de traiteur spécialisée dans la cuisine régionale et
qui s'adresse aux rassemblements et festivals communautaires.

Ouverture d'un « Food truck » qui sert des plats fusion inventifs préparés a
partir d'ingrédients de la cuisine locale et de votre pays natal.

Développer une gamme de sauces ou d'épices en bouteille qui capturent les
saveurs authentiques de votre histoire ethnique et les commercialisent dans
les supermarchés et les détaillants Internet a proximité.

Ouverture d'une école de cuisine ou organisation de cours de cuisine qui
éduquent les gens sur les spécialités régionales et les méthodes de

préparation.

Vous pouvez choisir les bons produits ou services pour votre entreprise en examinant

attentivement les aspects mentionnés ci-dessus et en examinant différentes options.

Pour créer des offres qui plaisent a votre public cible, gardez a I'esprit d'évaluer vos

propres capacités et passe-temps, d'examiner les besoins du marché, de déterminer

la rentabilité et de prendre en compte la pertinence culturelle.

DEFINITION DU MODELE D'AFFAIRES

>

Sélectionnez les éléments fondamentaux de votre modéle d'affaires, tels que
votre proposition de valeur, votre marché cible, vos sources de revenus et votre
structure de codts.

Examiner divers modeéles d'affaires frequemment utilisés par les startups
prosperes.

Examinez l'efficacité avec laquelle votre modele d'affaires peut produire et

distribuer de la valeur aux clients.

Activités liées a l'alimentation

Bien qu'il y ait eu des points de vue divergents sur le démarrage d'une entreprise dans

I'industrie alimentaire, il est crucial de reconnaitre que ces entreprises peuvent étre
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trés enrichissantes et réussies. Cependant, la gestion d'une telle entreprise nécessite
des compétences particulieres. L'ouverture d'une entreprise dans lindustrie
alimentaire pourrait étre un bon choix si vous avez les capacités, les informations et
I'enthousiasme requis pour les arts culinaires. Pour obtenir un avantage concurrentiel,
pensez a des éléments tels que le type de cuisine, le marché cible, I'emplacement et
les arguments de vente unigues. Pour assurer le succes de votre entreprise,
envisagez des choix comme faire équipe avec des chefs chevronnés ou embaucher
du personnel qualifié si vous n'avez pas les compétences requises, mais que vous
étes toujours intéressé a travailler dans l'industrie alimentaire. De plus, pensez a
dépenser de l'argent pour I'éducation culinaire ou a développer les capacités de

gestion d'entreprise nécessaires.

> Entreprises liées au tourisme

Malgré le fait que la majorité des répondants ont déclaré qu'ils n‘avaient aucun intérét
a démarrer une entreprise liée au tourisme, il est important de se rappeler que le
secteur a le potentiel d'étre trés rentable. Il existe de nombreuses possibilités a
explorer si vous aimez les voyages et I'hospitalité et les compétences nécessaires
pour gérer une entreprise liée au tourisme. Pensez a mettre en place des installations
d'hébergement, a planifier des visites culturelles ou a offrir des expériences de voyage
spéciales. Si vous n'avez pas les compétences requises pour l'industrie du tourisme,
il est préférable de travailler avec un professionnel expérimenté ou de vous inscrire a
des programmes de formation pour apprendre les informations et les capacités
nécessaires. Vous pouvez également augmenter votre visibilité et attirer des clients
en travaillant avec des organisations touristiques régionales ou en utilisant les canaux

Internet.

> Activités liées a la protection de I'environnement

Malgré le fait que peu de répondants ont exprimé un intérét pour la création d'une
entreprise consacrée a la protection de I'environnement, c'est un sujet qui attire de
plus en plus l'attention. Envisagez de créer une entreprise qui soutient les pratiques
respectueuses de I'environnement si vous étes enthousiasmé par la durabilité et la
préservation de I'environnement. Il peut s'agir de vendre des produits respectueux de

I'environnement, d'offrir des services de conseil écologiques ou de mener des
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initiatives de sensibilisation & I'environnement. Il est essentiel de vous renseigner sur
les lois environnementales, les méthodes commerciales durables et les tendances de
pointe de l'industrie si vous voulez exploiter une telle entreprise avec succes. Vos
capacités peuvent étre développées davantage en travaillant avec des organisations
environnementales, en assistant & des ateliers ou a des conférences pertinents et en

développant des réseaux professionnels.

> Entreprises liées al'éducation

Les points de vue divergeaient sur le démarrage d'une entreprise impliquant
I'éducation, mais une petite majorité de personnes ont déclaré qu'elles possédaient
les compétences nécessaires pour en gérer une. Une carriere dans les affaires liées
a |'éducation peut étre gratifiante si vous étes passionné par I'enseignement et l'aide
aux autres dans leur apprentissage. Envisagez d'offrir des cours en ligne, des
programmes de développement des compétences, des services de tutorat, des cours
de langue ou du tutorat adaptés a des publics cibles particuliers. Il est crucial de se
tenir au courant des techniques d'enseignement, des normes académiques et des
développements technologiques les plus récents si vous voulez que votre entreprise
liée a I'éducation réussisse. Votre entreprise bénéficiera de votre développement

professionnel continu et I'apprentissage de vos éléves sera également amélioré.

> Entreprise liée au fitness

Une entreprise liée au fithess peut valoir la peine d'étre explorée si vous avez une
passion pour la santé et le bien-étre, méme si la majorité des répondants ont déclaré
gu'ils n'avaient aucun intérét a en créer une. Les gymnases et les installations de
conditionnement physique, les services d'entrainement personnel et les cours de
conditionnement physique spécialisés sont tous des exemples d'entreprises liées au
conditionnement physique. Pour fournir des services de haute qualité, évaluez vos
propres compétences et pensez a collaborer avec des instructeurs de
conditionnement physique certifiés. Envisagez d'obtenir des certificats ou des
gualifications dans des disciplines telles que I'entrainement personnel, I'enseignement
du yoga ou l'enseignement de conditionnement physique en groupe si vous n'avez

pas les compétences requises dans l'industrie du fitness. Le succés de votre
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entreprise sera influencé par le réseautage avec d'autres professionnels de l'industrie

du fitness et le suivi des tendances actuelles du marché.

> Entreprises liées a I'agriculture

Bien que seul un faible pourcentage des répondants aient exprimé leur intérét a
démarrer une entreprise liée a l'agriculture, lindustrie est trés prometteuse, en
particulier dans I'agriculture durable et les produits biologiques. Explorez les options
en agriculture urbaine, en agriculture biologique ou en culture spécialisée si vous avez

une passion pour l'industrie agricole.

Comprendre les pratiques agricoles, la demande du marché pour certains produits et
les réglementations agricoles est crucial pour gérer avec succes une entreprise liée a
l'agriculture. Consultez les groupes agricoles locaux pour obtenir des conseils,
assistez a des ateliers ou songez a travailler avec des agriculteurs plus chevronnés

pour tirer parti de leur expérience.

> Magasin local et entreprise liés au pays d'origine

Une majorité a affirmé avoir les compétences requises pour gérer une entreprise
associée a leur pays d'origine, et une majorité a exprimé un intérét modéré pour le
démarrage d'un magasin local. L'ouverture d'un magasin local peut vous donner une
plate-forme pour promouvoir les biens culturels, I'artisanat ou la nourriture de votre
pays d'origine, tandis qu'une entreprise affiliée a votre pays d'origine peut cibler un
marché de niche particulier. Tenez compte de variables telles que les clients cibles, la
sélection des produits, les méthodes de tarification et les stratégies de marketing lors
de la conception et de la gestion d'un magasin local ou d'une entreprise associée a
votre propre pays. Etablir des liens dans votre quartier et profiter de festivals ou
d'autres événements culturels pourrait vous aider a attirer des clients et a faire de la

publicité pour votre entreprise.

> Trading et Crypto-monnaies
La plupart des gens n'ont montré aucun intérét a démarrer une entreprise de trading
ou de crypto-monnaie, et la plupart des gens ont déclaré qu'ils n'avaient pas les

compétences nécessaires pour geérer de telles entreprises. Le trading et la crypto-
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monnaie utilisent des marchés financiers complexes et nécessitent une formation et
des connaissances approfondies. Avant d'envisager des efforts dans ces secteurs, il
est conseillé d'acquérir des compétences par I'éducation, la formation et I'expérience

du monde réel.

Le succes de toute entreprise dépend fortement de la définition d'un modele d'affaires
compréhensible et pratique. Les processus de création de valeur, de livraison et de
capture de marché de votre entreprise sont décrits dans votre modele d'affaires. Pour
vous aider a concevoir votre modeéle d'entreprise, tenez compte des détails et facteurs

suivants :

a. Proposition de valeur:

o Décrivez l'avantage distinct que vos produits ou services procurent aux
clients. Quel probleme résolvent-ils et comment répondent-ils aux
exigences des clients?

o Identifiez les qualités, les avantages et les avantages essentiels qui
distinguent vos produits de ceux de vos concurrents.

o Tenez compte de la fagcon dont vos antécédents culturels, vos expériences
individuelles ou votre domaine d'expertise particulier ajoutent a votre

proposition de valeur.

b. Marché cible:

. Identifiez et décrivez les traits, les données démographiques, les habitudes
et les préférences de votre public cible.

o Reconnaissez leurs besoins, leurs obstacles et leurs points faibles pour
mieux adapter vos produits et vos initiatives marketing.

o Identifiez le probleme ou le besoin que vos biens ou services répondent a

votre public cible.

c. Structure des codts:

Identifiez les éléments financiers essentiels de votre entreprise, tels que les
codts de production, les colts de fonctionnement, les frais de marketing et

les frais de distribution.
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Déterminez si votre approche commerciale est davantage axée sur la valeur
(axée sur la fourniture d'une valeur exceptionnelle indépendamment des
co(ts) ou axée sur les colts (axée sur la réduction des dépenses).

Cherchez des moyens d'utiliser la technologie, I'externalisation ou les

alliances stratégiques pour optimiser votre structure de codts.

Options de canaux de diffusion et distribution:

Spécifiez les canaux que vous utiliserez pour vous connecter et engager
votre public cible.

Tenez compte des canaux de distribution conventionnels et numeériques, y
compris les vitrines physiques, les sites Web de commerce électronique,
les médias sociaux et les coentreprises avec des grossistes ou des
détaillants.

Planifiez comment vous livrerez efficacement et avec succés vos biens ou

services aux clients.

Partenariats clés:

Recherchez des alliances stratégiques qui pourraient améliorer les
opérations de votre entreprise et créer de la valeur.

Tenez compte des partenariats avec des fournisseurs, des producteurs, des
distributeurs, des fournisseurs de technologie ou d'autres entreprises qui
peuvent améliorer ou soutenir vos offres.

Renseignez-vous sur les possibilités de coentreprises, de ressources
partagées ou de promotion croisée qui pourraient aider votre entreprise a
croitre plus rapidement.

Considérez l'exemple suivant lorsque vous souhaitez lancer une plate-
forme en ligne qui offre aux migrants des cours d'apprentissage linguistique

personnalisés.

Considérez I'exemple suivant lorsque vous souhaitez lancer une plate-forme en ligne

qui offre aux migrants des cours d'apprentissage des langues personnalisés:
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Proposition de valeur : Offrir des programmes spécialisés d'apprentissage
des langues qui répondent aux difficultés particulieres vécues par les
immigrants, en mettant I'accent sur les techniques de communication efficaces
et le mélange culturel.

Marché cible : Les immigrants qui désirent s'intégrer a la collectivité, faire
progresser leurs possibilités d'emploi et accroitre leurs compétences
linguistiques dans leur nouveau pays.

Flux de revenus: Offrez des cours de langue payants, des séances de tutorat
privé et d'autres ressources d'apprentissage a vendre.

Structure des codts : Les frais pour les instructeurs, le développement de la
plateforme, la création de contenu et le marketing peuvent tous étre inclus dans
les codts.

Canaux et distribution : Utilisez une plateforme en ligne conviviale accessible
sur les ordinateurs de bureau et les appareils mobiles pour permettre aux
étudiants d'accéder aux cours quand et ou ils le souhaitent.

Partenariats importants: Pour atteindre un public plus large et renforcer la
crédibilité, travaillez avec des écoles de langues, des groupes de soutien aux

migrants et des organisations culturelles.

Vous pouvez élaborer un plan sur la fagon dont votre entreprise fonctionnera, gagnera

de l'argent et satisfera les clients en décrivant soigneusement votre modeéle d'affaires.

N'oubliez pas de prendre en compte votre public cible, vos sources de revenus, votre

structure de colts, vos méthodes de distribution et vos alliances potentielles. Votre

parcours entrepreneurial repose sur un plan d'affaires solide, ce qui améliore

€galement vos chances de succes.

ETUDE DU MARCHE:

Effectuez des études de marché approfondies pour comprendre votre marché
cible, votre clientele et vos concurrents.

Examinez le comportement des clients, la démographie et les tendances du
marche.

Reconnaissez les possibilités et les lacunes du marché et ajustez vos produits

en consequence.
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Etude de marché:

Comprendre les caractéristiques de votre marché cible, déterminer les désirs et les

préférences des clients et évaluer le paysage concurrentiel dépendent tous d'une

analyse approfondie du marché. Il vous aide a faire des choix éclairés concernant vos

tactiques de marketing, le positionnement de vos produits et I'expansion de votre

entreprise.

Voici quelques informations et facteurs supplémentaires a prendre en compte lors de

la réalisation d'une analyse approfondie du marché:

o

(on

Apercu de l'industrie:
Recherchez et évaluez le marché ou l'industrie dans lequel votre entreprise est
en concurrence.
Reconnaitre la taille, le taux d'expansion et les tendances de l'industrie.
Enumérez les principaux acteurs, concurrents et parts de marché.
Examinez toutes les questions juridiques ou réglementaires qui pourraient avoir

une influence sur le secteur.

Segmentation du marché cible:

Créez des segments distincts pour votre marché cible en fonction de leurs
données démographiques, psychographigues, comportements ou autres
caractéristiques pertinentes.

Spécifiez les attributs et les exigences de chaque segment, tels que l'age, le
sexe, le niveau financier, le mode de vie, les préférences ou les antécédents
culturels.

Choisissez les segments de marché qui correspondent le mieux aux objectifs
et aux ressources de votre entreprise.

Prenez en compte la réalisation de groupes de discussion, d'entretiens ou
d'enquétes aupres de clients potentiels pour en savoir plus sur leurs désirs,

leurs préférences et leurs habitudes d'achat.
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Besoins des clients et points faibles:

Reconnaissez les principales exigences, difficultés et problemes de votre
public cible.

Déterminez les lacunes du marché ou les demandes non satisfaites que vos
biens ou services peuvent combler.

Cherchez des moyens de vous démarquer de la concurrence en offrant des
produits spéciaux ou des propositions de valeur qui répondent directement aux

plaintes des clients.

Analyse des concurrents:

Identifiez et recherchez vos rivaux directs et indirects.

Evaluer leurs offres de produits, leurs plans tarifaires, leurs méthodes de
distribution et leurs techniques de marketing.

Comparez les caractéristiques, la qualité, le colt et I'expérience client de vos
produits et services a ceux de vos concurrents.

Cherchez des moyens de différencier vos produits de la concurrence et

d'obtenir un avantage concurrentiel.

Analyse SWOT:
Pour évaluer votre entreprise a la fois en interne et en externe, effectuez
une analyse SWOT (forces, faiblesses, opportunités et menaces).
Reconnaissez vos avantages et vos inconvénients, tels que des
connaissances spéciales, des ressources ou des contraintes.
Identifiez les domaines ou vous pouvez utiliser vos forces et vos possibilités
de croissance.
Identifiez les dangers potentiels tels que les nouveaux concurrents, les
tendances changeantes du marché ou les variables économiques et créez

des solutions d'atténuation.

Tendances du marché et projection:
Tenez-vous au courant des changements récents dans les godts des clients
ainsi que des tendances du marché et des technologies a venir.

Planifiez I'avenir et évaluez comment cela pourrait affecter votre entreprise.
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o Cherchez des moyens de modifier vos produits, services ou tactiqgues de

marketing pour refléter I'évolution des préférences des consommateurs.

Utilisons I'exemple suivant pour illustrer ce qui se passerait si vous deviez lancer une

boutique en ligne offrant des vétements écologiques:

o Apercu de lI'industrie: Découvrez la taille, la portée et la sensibilisation des
consommateurs aux marchés locaux et internationaux de la mode durable.

o Segmentation du marché cible : Identifiez des groupes de clients particuliers
qui apprécient l'environnement, tels que les milléniaux soucieux de
I'environnement, les partisans de la mode éthique ou les personnes qui vivent
de maniere durable.

o Points faibles et besoins des clients : Reconnaissez les préférences
matérielles éthiques, les préoccupations en matiére de durabilité et les besoins
de transparence de votre marché cible.

o Analyse concurrentielle: Identifier les rivaux immédiats dans le secteur de la
mode durable et examiner leurs gammes de produits, leurs politiques de prix,
leurs activités promotionnelles et leurs différenciats.

o Analyse SWOT : Evaluez les avantages de votre entreprise en termes
d'approvisionnement écologique, de designs distinctifs ou de matériaux de
pointe. Déterminez vos lacunes, telles qu'une mauvaise reconnaissance de la
marque ou des options de distribution insuffisantes. Cherchez des moyens de
collaborer avec des fournisseurs ou des influenceurs respectueux de
I'environnement dans l'industrie de la mode durable.

o Tendances du marché et perspectives d'avenir : Tenez-vous au courant des
derniers développements en matiére de matériaux respectueux de
I'environnement, de I'évolution des préférences des consommateurs en matiere
de consommation éthique et des tendances émergentes en matiére de mode

durable.

Vous pouvez apprendre des informations importantes sur votre marché cible, les
besoins de vos clients et I'environnement concurrentiel en effectuant une analyse

approfondie du marché. Vous pouvez utiliser ces connaissances pour améliorer vos
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tactigues de marketing, créer des propositions de valeur attrayantes et placer
stratégiqguement vos biens ou services. Votre entreprise restera pertinente et flexible
face a l'évolution des attentes des clients si vous analysez régulierement les

développements du marche.

CONSIDERATIONS JURIDIQUES:

e Choisissez une structure juridique d'entreprise qui lui convient, telle qu'une
société de personnes, une société a responsabilité limitée ou une entreprise
individuelle.

e Familiarisez-vous avec les lois et les régles qui s'appliquent a I'entreprise que
vous avez sélectionnée et a la région dans laquelle elle est située.

e Pour assurer la conformité et protéger les intéréts de votre entreprise, consultez

un avocat.

Considérations juridiques: Pour démarrer et gérer une entreprise prospere, il est
essentiel de comprendre le systeme juridique. Comprendre les exigences légales
propres & votre secteur et & votre région peut vous aider a vous conformer a la loi, a
réduire les risques et a protéger votre entreprise et ses parties prenantes. Des
informations supplémentaires et des suggestions pour vos considérations juridiques

pour démarrer une entreprise sont fournies ci-dessous:

a. Structure de I'entreprise:

e Décidez de la meilleure structure juridique pour votre organisation, telle qu'une
société, une société a responsabilité limitée (LLC), un partenariat ou une
entreprise individuelle.

e Pour choisir la meilleure option pour votre entreprise, considérez les
ramifications fiscales et juridiques de chaque structure et parlez avec des

experts juridigues et comptables.
b. Enregistrement et délivrance de licences:

e Renseignez-vous sur les conditions Iégales préalables a la création de votre

entreprise et a l'acquisition des licences et permis requis.
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Déposez un formulaire d'enregistrement d'entreprise aupres des organismes
gouvernementaux pertinents, tels que le registre des entreprises de votre
communauté, le bureau des impdts ou les organismes de réglementation qui
sont particuliers a votre industrie.

Assurez-vous que les lois de zonage et toute autre norme propre a votre

secteur ou a votre secteur d'activité sont respectées.

c. Protection de la propriété intellectuelle:

Reconnaitre et protéger votre propriété intellectuelle, y compris les secrets
commerciaux, les brevets, les droits d'auteur et les marques de commerce.
Effectuez une recherche approfondie de marques de commerce pour vous
assurer que le nom ou I'embleme de I'entreprise choisi n'entre pas en conflit
avec les marques déja enregistrées.

Pensez a travailler avec un avocat spécialisé en propriété intellectuelle pour
vous aider a créer des plans pour protéger vos droits de propriété intellectuelle

et déposer des demandes de marque de commerce ou de brevet.

d. Accords et contrats:

Créez et examinez des contrats et des accords essentiels aux opérations de
votre entreprise, tels que des contrats de client, de fournisseur, de partenariat
ou d'empiloi.

Vérifiez que les contrats sont clairs, exécutoires et protégent vos intéréts.

Lors de la rédaction ou de la négociation de contrats, demandez un conseiller
juridigue pour vous assurer qu'ils sont conformes a la loi et qu'ils traitent

efficacement les risques et les incertitudes.

Protection des données et de la vie privée:

Reconnaitre et respecter les regles de protection des données et de
confidentialité qui régissent la collecte, le stockage et l'utilisation des données
sensibles ou personnelles.

Créer et mettre en ceuvre les politiques et processus de protection des données

appropriés pour protéger les informations des employés et des clients.
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e Pour assurer le respect des lois applicables en matiere de protection des
données, telles que le Reglement général sur la protection des données
(RGPD) dans I'Union européenne, pensez a consulter un avocat ou a parler a

un expert en protection de la vie privée.

—

. Droit du travail et de I'emploi:

e Familiarisez-vous avec les lois sur I'emploi et le travail qui sont pertinentes pour
votre entreprise, telles que celles régissant le salaire minimum, les heures de
travail, les avantages sociaux des employés et les pratiques de licenciement.

e Créez des contrats de travail, des manuels d'employés et des politiques

d'entreprise qui respectent les lois du travail et protegent vos droits en tant

gu'employeur.

g. Obligations fiscales:

Soyez conscient de vos responsabilités fiscales locales, étatiques et fédérales.

e Obtenez les numéros d'identification fiscale nécessaires en vous inscrivant aux
impots.

e Envisagez de consulter un comptable ou un fiscaliste pour vous assurer d'une
planification fiscale correcte et du respect des regles fiscales.

e Tenir des registres financiers exacts et respecter les exigences en matiere de

déclaration et de déclaration de revenus.

Pour garantir la conformité a toutes les exigences légales pertinentes propres a votre
secteur, a votre pays et a vos activités, vous devez parler a des experts juridiques,
tels que des avocats spécialisés dans le droit des affaires ou des sociétés. lls peuvent
analyser vos documents juridiques, vous donner des conseils personnalisés et vous

aider a réduire les risques juridiques potentiels pour votre entreprise.

N'oubliez pas que, selon votre région, votre secteur d'activité et votre situation
particuliére, les questions juridigues peuvent changer. Rester a jour avec la conformité
légale peut vous aider a protéger la marque de votre entreprise, a réduire les

problemes juridiques et a maintenir la viabilité a long terme.
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PRINCIPES DE BASE DU FINANCEMENT

e Reconnaitre les principes fondamentaux du financement, y compris les
nombreuses formes de financement offertes aux propriétaires d'entreprise.

e Acquérir des connaissances sur les opportunités d'investissement, les préts,
les subventions, le financement participatif et le bootstrapping.

e Pour calculer vos colts de démarrage, vos revenus anticipés et votre rentabilité

potentielle, créez un budget et un plan financier.

Pour que votre entreprise démarre, se développe et dure, vous devez étre en mesure
de lever suffisamment d'argent. Faire des jugements éclairés et gérer les exigences
financieres de votre entreprise peut étre facilité si vous avez une compréhension de
base des options et des techniques de financement. Voici quelques informations et

idées supplémentaires concernant les principes fondamentaux du financement :

a. Autofinancement:

. L'autofinancement, communément appelé « Bootstrapping », consiste a
utiliser vos propres ressources pour financer votre entreprise.

o Déterminez combien d'argent vous pouvez investir dans votre entreprise en
analysant votre situation financiére personnelle.

o Tenez compte de la désignation d'une partie de votre épargne ou de |'étude
d'options telles que l'utilisation de cartes de crédit, de préts personnels ou

de la valeur nette de votre maison comme argent de démarrage.

b. Famille et amis:

e Vos amis et votre famille pourraient étre préts a investir dans votre entreprise
ou a vous préter de l'argent.

e Présenter une stratégie d'affaires détaillée et des attentes raisonnables aux
investisseurs potentiels.

e Deécrire clairement les conditions de tout prét ou investissement afin de

maintenir la transparence et de prévenir d'éventuels différends futurs.
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Préts aux petites entreprises:

Examinez les choix de préts offerts par les banques, les coopératives de crédit
ou les programmes de la Small Business Administration (SBA).

Pour appuyer votre demande de prét, créez un plan d'affaires complet, des
états financiers et des garanties, si nécessaire.

Comparez les taux d'intérét, les calendriers de remboursement et les conditions
d'admissibilité offerts par plusieurs préteurs pour identifier le meilleur choix de

prét pour votre entreprise.

Programmes et subventions gouvernementaux:

Les initiatives gouvernementales comprennent le financement de la recherche
visant a aider les entreprises en démarrage, les petites entreprises ou les
entreprises de secteurs particuliers.

Renseignez-vous sur les exigences, les procédures et les délais pour les
subventions ou les possibilités de financement.

Rédigez une proposition de subvention solide qui décrit votre concept
d'entreprise, son impact potentiel et la facon dont I'argent de la subvention sera

utilisé.

Investissement providentiel et de capital-risque:

Les investisseurs providentiels et les investisseurs en capital de risque sont
des personnes ou des organisations qui offrent du capital en échange de
capitaux propres ou de participations dans votre entreprise.

Pour entrer en contact avec des investisseurs providentiels ou des sociétés de
capital-risque, réseauter avec des investisseurs potentiels, assister a des
événements de démarrage ou participer a des concours de pitch.

Créez un plan d'affaires bien organisé et un pitch deck pour démontrer la
rentabilité et les perspectives de développement de votre entreprise.

Financement participatif:

Les systemes de financement participatif vous permettent de générer de

I'argent en amassant des dons modestes d'un grand nombre de personnes.
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Choisissez un site de financement participatif qui correspond aux objectifs et
au marché cible de votre entreprise.
Créez une campagne de financement participatif captivante avec une offre de

valeur claire, une histoire de soutien captivante et des prix séduisants.

Génération de revenus:

Cherchez continuellement des moyens d'augmenter les ventes, d'augmenter la
rentabilité et de réinvestir les bénéfices dans votre organisation.
Concentrez-vous sur la génération de revenus provenant des ventes ou de la
prestation de services pour financer les opérations continues et I'expansion de

votre entreprise.

. Administration financiére:

Pour suivre et surveiller la santé financiére de votre entreprise, créez un plan
de gestion financiere solide.

Tenez a jour les registres financiers, tels que les bilans, les états des résultats
et les états des flux de trésorerie.

Utilisez des stratégies de budgétisation et de prévision pour planifier

correctement les dépenses futures et gérer les flux de trésorerie.

Projections financieres:

Produisez des projections financiéres précises qui montrent les revenus, les
codts et la rentabilité prévus de votre entreprise sur une certaine période.

Lors de la création d'estimations financiéres, tenez compte d'éléments tels que
les tendances du marché, les évaluations concurrentielles et les stratégies de

croissance.

Assistance professionnelle:

Pour obtenir un apercu des aspects financiers de votre entreprise, parlez a des
conseillers financiers, des comptables ou des consultants en affaires.

lls peuvent offrir des conseils sur la planification financiére, les stratégies de

placement et vous aider a négocier des questions financieres complexes.
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Gardez a l'esprit que chaque choix de financement comporte des avantages, des
dangers et des éléments a considérer. Il est essentiel d'analyser les exigences
uniques de votre entreprise, de peser les avantages et les inconvénients des
différentes options de financement et de choisir la stratégie qui convient le mieux a

vos besoins et a vos objectifs de croissance.

CREATION D'UN PLAN D'AFFAIRES COMPLET

e Acquérir les compétences nécessaires pour organiser et composer un plan
d'affaires qui détaille vos objectifs, vos stratégies et votre calendrier de mise en
ceuvre.

e Incorporez des parties sur les études de marché, les tactiques publicitaires, les
prévisions financiéres et la stratégie commerciale.

e Pour améliorer la stratégie de votre entreprise, demandez 'avis de mentors, de

conseillers ou d'organismes d'aide aux entreprises.

Un plan d'affaires complet est un instrument essentiel pour vous aider a démarrer
votre propre entreprise, attirer des investisseurs et garantir le succes a long terme de
votre entreprise. Il fournit une vue d'ensemble des objectifs, de la stratégie, du budget
et des informations opérationnelles de votre entreprise. Les informations et facteurs

suivants doivent étre pris en compte lors de I'élaboration d'un plan d'affaires complet:

a. Résumé:

e Donnez une description générale de votre concept d'entreprise, y compris sa
proposition de valeur distincte, son marché cible et son potentiel d'expansion.

e Fournissez un résumé des éléments les plus importants de votre plan
d'affaires, tels que votre énoncé de mission, vos objectifs et vos prévisions
financieres.

e Mettez l'accent sur I'avantage concurrentiel des produits ou services de votre

entreprise ainsi que sur les compétences de I'équipe de direction.
b. Description de I'organisation:

e Deécrivez le concept de votre entreprise, y compris son marché cible, son

secteur d'activité, ses produits ou services et son environnement concurrentiel.

76



e mionUN QUide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1SO1.KA220-YOU-OO0085076

Décrivez comment votre entreprise répond a une demande sur le marché ou
résout un probléme, ainsi que ce qui la rend unique par rapport a ses
concurrents.

Décrivez la propriété, la structure juridique et toutes les licences ou
certifications nécessaires pour le secteur pour lequel votre entreprise est

adaptée.

Analyse du marché:
Pour comprendre votre marché cible, les données démographiques des
consommateurs et les habitudes d'achat, effectuez des études de marché
approfondies.
Identifiez et évaluez vos concurrents, leurs avantages et inconvénients, et
votre place distincte sur le marché.
Examinez les tendances du marché, les perspectives de croissance et toute

variable extérieure qui peut affecter le succés de votre entreprise.

Produits ou services:

Décrivez vos produits ou services en détail, y compris leurs caractéristiques,
leurs avantages et la facon dont ils répondent aux besoins des clients ou
résolvent les problemes.

Toute propriété intellectuelle, tout brevet ou toute caractéristique de vente
distinctive qui conferent a vos produits un avantage concurrentiel doivent étre
mis en évidence.

Décrivez votre feuille de route de développement de produits, y compris les

mises a niveau, les développements ou les plans diversifiés a venir.

Stratégies de marketing et de vente:

Décrivez les tactiques de marketing et de vente que vous utiliserez pour
atteindre et attirer votre public cible.

Décrivez votre stratégie de prix, vos options de distribution, vos initiatives
marketing et vos tactiques promotionnelles.

Identifiez les collaborations, partenariats ou alliances stratégiques importants

qui peuvent améliorer vos initiatives marketing.
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Plan d'exploitation:

Décrivez le cadre opérationnel de votre entreprise, y compris les batiments, les
outils et les exigences technologiques.

Décrivez vos procédures de production, le contréle des stocks et la gestion de
la chaine d'approvisionnement, le cas échéant.

Décrire les exigences légales et réglementaires, les procédures d'assurance

de la qualité et les tactiques de gestion des risques.

Structure de gestion et organisationnelle:

Décrivez l'expérience, I'expertise et les titres de compétences de votre équipe
de direction en ce qui concerne le poste.

Décrivez la structure organisationnelle de votre entreprise, les principaux roles
et responsabilités et les modalités de reddition de comptes.

Dressez la liste des membres du conseil consultatif ou des consultants

externes qui aident votre entreprise a réussir.

Projections relatives a la monnaie:

Créez des estimations financiéres compléetes, y compris des états des résultats,
des états des flux de trésorerie, des bilans et des prévisions de ventes.
Incluez des présomptions importantes dans vos estimations financieres, telles
que le prix, la part de marché et les ratios de dépenses.

Effectuez une analyse de sensibilité et une planification de scénarios pour

évaluer la viabilité financiere de votre entreprise dans divers scénarios.

Besoins de financement:

Enoncez clairement vos besoins de financement, y compris le montant du
capital requis et la facon dont il sera réparti entre les diverses activités de
I'entreprise.

Décrivez l'utilisation prévue de I'argent, y compris le développement de produits
prévu, les initiatives de marketing, les colts opérationnels ou I'expansion.
Décrivez les options de financement que vous suggérez, y compris les
investissements en actions, les préts, les subventions et le financement

participatif.
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Mise en ceuvre et échéancier:
Créez une stratégie de mise en ceuvre comprenant les échéances, les
tiches et les jalons importants pour démarrer et développer votre
entreprise.
Identifiez les obstacles potentiels, les dangers et les méthodes de secours
pour atténuer tout événement imprévu.
Etablissez des indicateurs clés de performance (KPI) pour suivre le
développement et évaluer le succés de votre entreprise au fil du temps.
Au fur et a mesure que votre entreprise grandit et que les conditions du
marché changent, n'oubliez pas d'évaluer et de mettre a jour

périodiqguement votre plan d'affaires.

SURMONTER LES OBSTACLES

Cherchez des moyens de contourner les difficultés linguistiques, tels que les
cours de langue, les services de traduction ou de faire équipe avec des
personnes multilingues.

Sivous avez besoin de soutien pour les processus et les regles administratives,
communiquez avec les associations régionales, les chambres de commerce ou
les incubateurs d'entreprises.

Créez un réseau de mentors, de pairs et d'autres gens d'affaires qui peuvent
offrir des conseils et de l'aide.

Renseignez-vous sur les ressources et les lois anti-discrimination qui vous sont

accessibles afin de remédier a toute situation discriminatoire.

QUELQUES REUSSITES

Apprenez des expériences d'autonomisation des femmes entrepreneures migrantes

qui ont surmonté des obstacles pour créer des entreprises prosperes.

Apprenez de leurs tactiques, de leurs expériences et des legcons apprises.
Reconnaitre le potentiel de I'entrepreneuriat pour favoriser le développement

professionnel et personnel.
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Pour vous aider davantage dans la phase de conception, voici quelques ressources

et exemples :

> Business Model Canvas : Le Business Model Canvas est un outil visuel qui
vous aide a concevoir, analyser et adapter votre modeéle d'entreprise. Vous

trouverez des modéles et des guides a I'adresse suivante :

> Outils et rapports d'études de marché :

> Financement et sources de financement :

> Modeéles et guides de planification des activités :
CONCLUSION

En résumé, le chapitre 2 du manuel se concentre sur la facon dont les jeunes femmes
entrepreneures migrantes peuvent transformer une idée d'entreprise en une réalité
prospere. Il englobe un large éventail d'éléments cruciaux qui soutiennent la création
et la croissance d'une entreprise prospére. Le chapitre offre des informations
perspicaces et des suggestions utiles pour soutenir les entrepreneurs dans leur

cheminement en abordant des sujets importants tels que la sélection de produits, la
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modélisation d'entreprise, l'analyse de marché, les considérations juridiques, les

facteurs financiers et la rédaction de plans d'affaires.

Le chapitre met I'accent sur I'importance de sélectionner des services et des produits
avec des connaissances, en tenant compte d'aspects tels que la demande du marché,

la concurrence et les propositions de valeur distinctives.

L'étude de marché est soulignée comme une étape essentielle dans la compréhension
du marché cible, la détermination des demandes des clients et le positionnement

stratégique de l'entreprise.

Les entrepreneurs peuvent acquérir des connaissances sur divers cadres juridiques
et leurs effets en se renseignant sur les considérations juridiques. Les composantes
financieres de l'entreprise sont couvertes, y compris la budgétisation, le financement
de base et de nombreuses sources de financement. Avec ces connaissances, les
propriétaires d'entreprise peuvent financer leurs initiatives avec une solide

compréhension des principes financiers de base et des possibilités.

L'importance de créer un plan d'affaires complet qui détaille les opérations, les
marchés cibles, les stratégies, les prévisions financieres et les plans d'expansion de
I'entreprise est soulignée dans ce chapitre. Un plan d'affaires solide sert de feuille de

route et est essentiel pour attirer les investisseurs et obtenir du financement.

Le chapitre offre des conseils pour surmonter des problémes tels que les barrieres
linguistiques, les complications administratives et la discrimination, tout en
reconnaissant les difficultés particulieres auxquelles sont confrontées les jeunes
femmes entrepreneures migrantes. Il souligne l'importance de la résilience, de la
persévérance, du réseautage, du mentorat et de l'acces aux réseaux de soutien afin

de gérer avec succes ces obstacles.
Des témoignages de femmes migrantes propriétaires d'entreprises sont présentés

tout au long du chapitre, offrant des exemples concrets de réalisations et

encourageant les autres a poursuivre leurs objectifs entrepreneuriaux. La section
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espere inspirer et encourager les jeunes femmes entrepreneures immigrantes en

faisant connaitre ces réussites et en démontrant que les défis peuvent étre surmontés.

En conclusion, le chapitre 2 fournit aux jeunes femmes entrepreneures migrantes un
manuel complet qui comprend des idées, des tactiques et des conseils utiles pour
créer et développer des entreprises rentables. Le chapitre fournit aux entrepreneurs
I'information et les ressources dont ils ont besoin pour transformer leurs idées
d'affaires en réalités réussies en abordant d'importants domaines de considération et

en offrant des conseils pour surmonter les obstacles.
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CHAPITRE 3. ETUDE DE MARCHE / MARKETING

LA SITUATION ECONOMIQUE DES JEUNES FEMMES
MIGRANTES

Compte tenu de l'augmentation des taux de migration mondiale, le phénoméne de
I'entrepreneuriat des immigrants a acquis une importance théorique et pratique
significative. L'exploration de I'entrepreneuriat des immigrants offre le potentiel d'un
résultat mutuellement bénéfique, dans lequel les entrepreneurs immigrants et les

sociétés d'accueil ont tout & gagner.

Cette forme d'entrepreneuriat génere non seulement des revenus pour les immigrants,
mais facilite également le transfert des connaissances, favorise l'innovation et stimule

la croissance économique au sein de I'économie d'accueil.

Plus précisément, les jeunes femmes migrantes portent un bagage expérientiel unique
et diversifié : elles parlent plusieurs langues et connaissent différentes cultures. En
outre, ils ont souvent di faire face a des défis importants pour obtenir une opportunité

de sécurité.

Pour ces raisons, les femmes migrantes représentent des atouts potentiels pour les
pays d'accueil, qui sont souvent sous-estimés, en partie a cause d'un modeéle qui met
principalement l'accent sur leur intégration dans des postes peu qualifiés. Cette
perspective étroite et inefficace ne reconnait pas et ne capitalise pas sur leurs
capacités et le potentiel de génération de revenus qui pourraient profiter au pays

d'accueill lui-méme.

De plus, les résultats de la recherche indiquent que I'entrepreneuriat des immigrants
est principalement dominé par les hommes, et il reste une compréhension limitée des
facteurs et des éléments contextuels qui contribuent a la disparité entre les sexes dans
ce domaine. S'appuyant sur I'approche mixte de l'intégration, Brieger et al. (2021) ont
publié une étude multi-pays visant a examiner l'influence de lintégration des
immigrants dans des environnements économiques, sociaux et institutionnels

favorables sur I'écart entre les sexes observé dans I'entrepreneuriat des immigrants.

84



“ﬁ:’;:::;ggum Un guide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1SO1.KA220-YOU-OO0085076

En étudiant ces effets, Brieger a tenté d'améliorer notre compréhension de la
dynamique et des conditions sous-jacentes qui faconnent les disparités entre les
sexes dans ce contexte entrepreneurial spécifique, constatant que, comparativement
aux immigrants masculins, les immigrantes présentent des niveaux d'engagement
plus faibles dans les activités entrepreneuriales. Cette disparité est attribuable a une
combinaison de facteurs, notamment des taux d'entrée plus faibles et des taux de

sortie plus élevés chez les immigrantes (OCDE, 2011).

De nombreuses études soulignent les défis auxquels font face les immigrantes dans
I'établissement d'entreprises, particulierement par rapport a leurs homologues
masculins. Les immigrantes se heurtent souvent a de plus grands obstacles pour
obtenir du financement de démarrage et développer des réseaux sociaux formels et
informels (Vaccarino et coll., 2011; Azmat, 2013). De plus, a l'instar des femmes nées
au pays, les immigrantes peuvent avoir une perception réduite de leurs propres
connaissances et compétences, afficher des niveaux plus élevés d'aversion au risque
et faire face a un acces limité aux ressources nécessaires pour démarrer et gérer une
entreprise, réduisant ainsi leur probabilit¢é de s'engager dans des activités
entrepreneuriales (Brieger et coll., 2021; Terjesen et coll., 2016).

Par conséquent, il est suggéré que, comparativement a leurs homologues masculins,
les femmes immigrantes sont intrinsequement moins enclines a lancer et a soutenir
des entreprises commerciales, ce qui entraine un écart entre les sexes dans
I'entrepreneuriat des immigrants. Cela implique un effet principal négatif du genre

féminin sur I'entrepreneuriat des immigrants.

Par exemple, I'ltalie est également un exemple frappant de ce modeéle d'inclusion
professionnelle des femmes migrantes, dont le potentiel productif se limite
principalement a la fourniture de services, en particulier dans les réles liés aux soins,
caractérisés par de bas salaires et des garanties limitées ou inexistantes. Du point de
vue de I'équilibre macroéconomique, cela signifie une sous-utilisation des ressources

disponibles dans notre pays (Rinaldi, 2021).
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Néanmoins, si elles sont correctement valorisées, les femmes migrantes peuvent
contribuer de maniére significative et systématique a la création de richesses dans un
pays, favorisant ainsi la croissance souhaitée depuis longtemps du produit intérieur
brut (PIB).

Bien qu'elles aient un pourcentage inférieur a celui des hommes, ces derniéres
annees, les jeunes femmes migrantes ont également commencé a créer leur propre
entreprise, travaillant comme de véritables entrepreneurs. Des études menées par
I'OCDE confirment cette tendance, révélant que le volume de leurs activités a montré
une tendance a la hausse presque constante (a I'exception prévisible de 2019, causée
par COVID-19), représentant 24% des entreprises dirigées par des personnes

étrangeres.

Par exemple, selon le rapport Censis « La carte de I'entrepreneuriat immigré en
Italie », le nombre de femmes entrepreneurs étrangéres a augmenté de plus de 40%
au cours des 8 derniéres années. Ces données concernant I'entrepreneuriat féminin
migrant se traduisent par une augmentation progressive du role actif des femmes
immigrées dans les processus de migration et de leur autonomisation économique

dans les parcours d'intégration.

Néanmoins, il reste encore beaucoup a faire pour assurer I'égalité des chances en
matiére d'emploi pour les femmes et les hommes. Pour cette raison, dans ce guide,
nous inclurons une section consacrée aux stratégies de marketing utiles aux jeunes
femmes migrantes pour démarrer leur propre entreprise ou mieux gérer leurs

entreprises existantes.

Une section sur la psychologie du marketing sera également incluse, fournissant des
informations précieuses sur la gestion efficace de leurs entreprises et I'optimisation
des ventes. Cela leur permettra d'avoir une compréhension approfondie des
mécanismes psychologiques sous-jacents au fonctionnement de I'économie et du

marketing.

Pour plus de détails:
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STRATEGIES MARKETING POUR VOTRE ENTREPRISE

Dans ce chapitre, nous examinerons les stratégies de marketing qui sont utiles pour
les jeunes femmes migrantes dans le démarrage de leur propre entreprise ou une

meilleure gestion de leurs entreprises existantes.

MARKETING FOR SMALL BUSINESS

Le marketing pour les petites entreprises est une combinaison de stratégie, d'analyse
et de toutes les activités de marketing qui générent des résultats pour une petite
entreprise. Il peut englober diverses activités, de la publicité numérique et du

marketing en ligne au plan de marketing lui-méme.

Fondamentalement, le marketing aide les petites entreprises a promouvoir la
considération du produit et la notoriété de la marque. Bien que les ventes puissent
étre l'objectif ultime, une stratégie marketing efficace va au-dela de la simple
génération de conversions et se concentre sur I'engagement des clients pertinents.
Lorsqu'une entreprise élabore un plan de marketing, elle n'est probablement pas la

seule a offrir son produit ou service a des clients potentiels.

La création d'une stratégie de marketing, en particulier pour une petite entreprise,
implique la promotion de la notoriété de la marque et I'établissement d'une présence
sur le marché. L'approche qu'une entreprise choisit d'adopter peut étre en partie
déterminée par ses objectifs, ses signaux d'achat et les outils marketing disponibles.

Dans certains cas, l'optimisation des moteurs de recherche (SEO) peut étre une option
viable a considérer, tandis que dans d'autres, le marketing par courriel peut étre plus
approprié. Parfois, le chemin vers le succes dépend de la capacité d'une entreprise a
recueillir des données sur les achats des clients et a obtenir les informations
nécessaires pour atteindre les consommateurs qui peuvent bénéficier le plus des

produits ou services offerts.
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En tant qu'entrepreneur dirigeant une petite entreprise, pour assurer le succes d'une
entreprise commerciale, il est impératif d'élaborer un plan d'affaires complet qui
englobe les aspects financiers et une stratégie de marketing efficace.

Plus précisément, étre propriétaire d'une petite entreprise présente son propre
ensemble de défis, en particulier dans le domaine du marketing. Le marché est saturé
de nombreux concurrents qui se disputent l'attention, ce qui rend de plus en plus

difficile de nous différencier de la foule et de capter l'intérét du public cible.

Pour cette raison, nous allons maintenant examiner les stratégies de marketing qui
sont utiles pour les jeunes femmes migrantes dans la création de leur propre

entreprise ou une meilleure gestion de leurs entreprises existantes.

1. ACQUERIR UNE COMPREHENSION APPROFONDIE DU PUBLIC
CIBLE

Lors de la formulation d'une approche marketing pour une petite entreprise, il est
crucial d'identifier et de cibler précisément le public approprié. En élaborant une
stratégie qui se concentre sur la clientéle idéale, il est possible de maximiser la portée
parmi les personnes susceptibles d'avoir un réel intérét pour une offre spécifique
(Nwachukwu, 2022). Pour ce faire, il est crucial d'envisager d'utiliser les tactiques

suivantes pour cibler efficacement votre public:

. Acquérir une connaissance approfondie du marché cible.

. Définir le créneau spécifique sur le marché.

o Effectuer des recherches approfondies sur les concurrents.

. Utilisez des données démographiques complétes.

o Segmentez l'auditoire en groupes distincts.

o Personnalisez les messages marketing pour qu'ils résonnent avec

chaque segment.

o Ne négligez pas le potentiel des stratégies de marketing hors ligne.

Fondamentalement, il est crucial d'avoir une compréhension précise du public cible
d'une entreprise ou d'une entreprise et de s'engager efficacement avec eux.
Idéalement, il serait recommandé de mener des études de marché et de créer des

personas clients pour atteindre cet objectif.
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2. AMELIORER CE QUI FONCTIONNE

Il n'est pas possible d'exécuter toutes les tactiques de marketing existantes, car
personne ne dispose de ressources infinies. C'est pourquoi il est crucial d'allouer
judicieusement les ressources marketing.

La meilleure approche consiste a comprendre quelles tactiques fonctionnent
actuellement et a investir davantage dans celles-ci (Quan Ong, 2022). Par la suite, il
est possible de faire évoluer le canal en créant des procédures opérationnelles
normalisées (SOP), en embauchant plus de personnel et en investissant dans les

outils nécessaires.

Pour comprendre quels canaux sont efficaces, il est essentiel de suivre les indicateurs
clés de performance (KPI) marketing. Des outils gratuits tels que Google Analytics et
Ahrefs Webmaster Tools facilitent le suivi de ce qui fonctionne et de ce qui ne

fonctionne pas.

3. ELIMINER LES TACTIQUES INEFFICACES

Il est important d'investir moins dans ce qui ne fonctionne pas et, bien sdr, il est crucial
d'allouer les ressources judicieusement et efficacement afin de maximiser I'efficacité
des efforts de marketing. Cela implique d'identifier et de se concentrer sur les
stratégies qui donnent des résultats positifs, tout en éliminant ou en minimisant les
investissements dans les tactiques qui ne produisent pas les résultats souhaités. En
évaluant la performance des différents canaux et initiatives, il est possible de prendre
des décisions éclairées et d'allouer les ressources de maniere a optimiser les efforts

de marketing.

4. OUVRIR UN BLOG AXE SUR LES PRODUITS

Un site Web peut communiquer efficacement le message a des milliers de personnes
et atteindre des publics du monde entier. Plus précisément, un blog peut étre trés
bénéfique pour une petite entreprise ou des efforts de marketing pour plusieurs
raisons.

Tout d'abord, en publiant régulierement du contenu informatif et précieux lié a
I'entreprise, a l'industrie ou au créneau, un blog aide a positionner I'entreprise en tant

gu'autorité dans le domaine. Cela renforce la confiance et la crédibilité parmi le public.

89



“ﬁ:’;:::;ggum Un guide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1SO1.KA220-YOU-OO0085076

En outre, les blogs attirent les visiteurs sur le site Web par le biais des moteurs de
recherche et des médias sociaux. En optimisant les articles de blog pour les mots-clés
pertinents et en les partageant sur diverses plateformes, il est possible de générer

plus de trafic vers le site Web, ce qui pourrait élargir la clientele.

Il est également important de noter que les blogs fournissent une plate-forme pour la
communication bidirectionnelle avec le public. Les lecteurs peuvent laisser des
commentaires, poser des questions et participer a des discussions, ce qui permet a
I'entrepreneur d'interagir directement avec des clients potentiels et d'établir des

relations.

Enfin, les blogs permettent au jeune entrepreneur de mettre en évidence les
caractéristiques, les avantages et les aspects uniques des produits ou services. Dans
I'ensemble, un blog bien entretenu peut contribuer a établir la marque, a générer du
trafic sur le site Web, a interagir avec le public et, en fin de compte, a générer des

prospects et des ventes pour une petite entreprise.

5. TIREZ PARTI DU MARKETING PAR E-MAIL A FROID

Lorsqu'il s'agit de marketing pour les petites entreprises, I'emailing a froid apparait
comme l'une des stratégies les plus efficaces. Il offre une excellente occasion de se
connecter avec des clients potentiels qui ne sont peut-étre pas familiers avec une
entreprise ou une entreprise spécifique. Voici quelques recommandations pour utiliser

le marketing par courriel froid pour promouvoir une petite entreprise:

o Commencez par créer une liste complete de clients potentiels.

o Effectuez des recherches sur les entreprises que vous avez l'intention de cibler
et identifiez les principaux décideurs.

o Préparez un courriel personnalisé qui présente l'entreprise et met en évidence
les raisons pour lesquelles le destinataire conviendrait parfaitement aux
produits ou services proposes.

o Suivre de pres les résultats et apporter les ajustements nécessaires a la

stratégie grace aux rétroactions regues.
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Les emails sont remarquablement fiables en tant qu'outil marketing et permettent de
communiquer avec votre public a tout moment. Pour construire une liste de diffusion,
il est essentiel de fournir quelque chose qui convaincre les visiteurs du site Web de
s'abonner. Le plus simple est d'offrir quelque chose en échange de leur inscription. La
plupart des sites Web offrent un livre électronique, un cours et parfois une réduction
(Quan Ong, 2022).

6. PRENDRE SOIN DES ABONNES

Il est clair que les abonnés ne feront pas automatiquement des achats auprés d'une
entreprise simplement parce qu'ils se sont inscrits a une newsletter. Il est crucial, en
effet, d'interagir avec eux et de prendre soin d'eux, ce qui implique I'envoi d'e-mails

réguliers.

Mais a quelle fréquence ? La réponse varie pour chaque entreprise. Ce qui compte,
c'est de définir les attentes des le départ et de travailler a les satisfaire. Pour ce faire,
il est nécessaire de communiquer clairement la fréquence des e-mails pendant le
processus d'inscription, en permettant aux abonnés de savoir s'ils recevront des e-
mails quotidiennement, hebdomadairement, mensuellement ou selon un calendrier
différent. Par exemple, si un blog promet d'envoyer des mises a jour hebdomadaires
avec le dernier contenu a toute personne abonnée, il est nécessaire, une fois par
semaine, d'envoyer une newsletter présentant tout le contenu publié au cours de cette
semaine. En d'autres termes, il est nécessaire de livrer exactement ce qui a été promis

aux abonnés.

En outre, il est important de solliciter périodiquement les commentaires des abonnés
par le biais d'enquétes ou de canaux de communication directs. Il est possible de leur
poser des questions sur leurs préférences concernant la fréquence des e-mails et

d'ajuster la stratégie en conséquence.

Pour plus de détails:
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7. SOULIGNER L'IMPORTANCE DES PERSONNES

Les gens n'achetent pas auprés des entreprises; lIs achétent aux gens. C'est pourquoi
c'est une bonne idée de donner un visage a l'entreprise. Cette expression met l'accent
sur l'idée d’humaniser I'entreprise et de la rendre plus accessible en I'associant a des

individus spécifiques.

Il est possible de choisir les employés les plus fiables et d'en faire le visage de
I'entreprise, en plus de fournir le visage de I'entrepreneur. Lorsque les clients peuvent
associer un visage a une entreprise, cela humanise la margue et contribue a renforcer
la confiance. Voir la personne derriere l'entreprise crée un lien personnel et rend

I'entreprise plus accessible.

De plus, avoir le visage de l'entrepreneur sur le blog ajoute de l'authenticité au
contenu. Cela montre qu'il y a une vraie personne derriére l'entreprise qui est bien
informée et passionnée par ce qu'elle fait. Si I'entrepreneure est une jeune femme
migrante, montrer son visage sur le blog de I'entreprise peut avoir une signification et

des avantages supplémentaires:

o Représentation et autonomisation : présenter le visage d'une jeune
femme entrepreneure migrante envoie un message puissant de
représentation et d'autonomisation. Il remet en question les stéréotypes et
démontre que n'importe qui, quelle que soit son origine, peut réussir dans

I'entrepreneuriat.

o Inspirer les autres : en partageant son histoire et ses expériences sur le
blog, la jeune femme entrepreneure migrante peut inspirer d'autres
personnes qui peuvent étre confrontées a des défis ou a des obstacles
similaires. Voir quelqu'un de son propre milieu réussir peut motiver et
encourager les autres a poursuivre leurs aspirations entrepreneuriales.

o Instaurer la confiance et la pertinence: Lorsque les clients, en particulier
ceux des communautés de migrants, voient une jeune femme migrante

diriger une entreprise, cela peut renforcer la confiance et la reconnaissance.
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Cela crée un sentiment de connexion et de compréhension, car les

expériences de I'entrepreneur peuvent résonner avec les siennes.

o Ouvrir les portes du réseautage et de la collaboration: Présenter la
jeune femme entrepreneure migrante sur le blog peut attirer des personnes
partageant les mémes idées, des partenaires potentiels ou des mentors
intéressés a soutenir son parcours. Cela peut mener a de précieuses
occasions de réseautage et de collaborations qui peuvent améliorer

davantage ses perspectives d'affaires.

o Impact social et diversité: Mettre en valeur la jeune femme entrepreneure
migrante sur le blog s'aligne sur les valeurs d'impact social et de diversité.
Il met en valeur les contributions positives des communautés de migrants

et promeut l'inclusion dans le monde des affaires.

Dans I'ensemble, présenter le visage d'une jeune femme entrepreneure migrante sur
le blog de I'entreprise amplifie I'importance de la représentation, de lI'autonomisation,
de l'inspiration, de la confiance, de la pertinence, du réseautage et de l'impact social,

favorisant un environnement commercial plus inclusif et favorable.

8. TENEZ COMPTE DE L'IMPACT DES PHOTOS

Compte tenu de l'importance de présenter l'entrepreneure et ses employés sur les
blogues, il est essentiel de souligner I'importance d'inclure des photos adéquates et
percutantes sur le blogue. Le domaine de la psychologie fournit des preuves qui
démontrent le rdle important que jouent les photos dans la transmission de messages

et l'influence des perceptions.

La recherche montre que les indices visuels, tels que les photographies, ont un impact
profond sur la fagon dont les individus percoivent et interprétent l'information. Les
photos peuvent transmettre des émotions, établir la crédibilité et améliorer I'aspect
narration global du blog. lls peuvent évoquer un sentiment de familiarité, de pertinence
et de confiance, renforgant ainsi le lien entre le public et I'entrepreneur ou les

employés.
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De plus, des études indiquent que les individus forment des impressions et des
jugements immédiats fondés sur les traits du visage, les expressions et les indices
non verbaux représentés sur les photographies (Schneider et coll., 2017; Salminen et
coll.,, 2019). Des éléments tels que les suivants sont évalués au moyen d'indices
visuels, faconnant la perception initiale des individus présentés sur les photos
(Todorov et al., 2008; Siddique et coll., 2022) :

o Compétence

o Sympathie

. Fiabilité
. Intelligence
. Personnalité

De plus, non seulement les utilisateurs se font une premiere impression d'une
personne en fonction de sa photo de profil et de ses traits faciaux, mais ils font

également des évaluations en termes d'autorité (Sutherland, 2015).

En sélectionnant soigneusement et en incluant des photos pertinentes et
convaincantes sur le blog, I'entrepreneur et ses employés peuvent communiquer
efficacement leur message de marque, établir une impression positive et engager le
public. L'utilisation stratégique du contenu visuel peut contribuer a établir une forte
présence en ligne, a favoriser les liens émotionnels et a promouvoir une meilleure

compréhension des personnes derriere l'entreprise.

Par conséquent, reconnaitre l'impact psychologique des photos et les intégrer de
maniére réfléchie dans le blog peut considérablement améliorer l'efficacité de la
communication et de la narration, contribuant ainsi au succeés global et a I'impact des
efforts de I'entrepreneur. En outre, en parlant spécifiquement de la fiabilité percue du
visage (FFI), il fait référence au jugement subjectif ou a l'impression que les gens
forment sur la fiabilité d'un individu en fonction de son apparence faciale (Sofer et al.,
2014). C'est une perception cognitive et sociale qui influence la fagon dont nous

percevons et interagissons avec les autres.
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Plusieurs traits et expressions faciales sont associés a la fiabilité percue. Par exemple,
des caractéristiques telles qu'un visage symetrique, une expression neutre ou
légérement souriante, des yeux clairs et honnétes et une apparence non menacante

sont généralement associées a une plus grande fiabilité percue.

Il est important de noter que la fiabilité percue basée uniquement sur I'apparence du
visage peut ne pas toujours refléter avec précision la fiabilité réelle ou le caractére
d'une personne. Cependant, il peut encore avoir des implications sociales et
psychologiques importantes dans divers contextes, tels que les affaires et le
marketing. Pour cette raison, pour améliorer I'lFF, il est possible d'envisager les

stratégies suivantes:

o Maintenir un contact visuel : établir un contact visuel direct pendant les
interactions peut transmettre de l'attention et de la sincérité, favorisant une

impression positive de fiabilité.

o Utilisez un arriére-plan visuellement simple : optez pour des arriére-plans peu
génants, permettant a la mise au point de rester sur le visage. Cela permet

d'éviter 'encombrement visuel potentiel qui pourrait nuire a la fiabilité percue.

o Améliorer le contraste avec l'arriere-plan: assurer un contraste notable entre
les traits du visage et l'arriere-plan peut attirer l'attention sur les expressions
faciales clés, favorisant une communication plus claire et plus percutante de la
fiabilité.

o Assurez un éclairage constant et uniforme sur le visage : l'utilisation d'un
éclairage uniforme sur I'ensemble du visage aide a réduire les ombres et met
en évidence les traits du visage de maniére cohérente. Cela facilite une visibilité

plus claire des expressions faciales, aidant a la perception de la fiabilité.
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o Habillez-vous formellement: porter une tenue formelle peut contribuer a une
impression professionnelle et digne de confiance. Il signale un niveau de

sérieux et de compétence, renforgant les perceptions positives de fiabilité.

o Cadrez la prise de vue légerement en dessous du niveau des yeux : le
positionnement de I'appareil photo Iégerement en dessous du niveau des yeux
peut créer un effet subtil d'autorité et de confiance, améliorant ainsi I'impression

générale de fiabilité.

o La mise en ceuvre de ces stratégies peut aider a optimiser la forme des
individus FFI lorsqu'ils rencontrent d'autres personnes, facilitant ainsi

I'établissement de la confiance et des interactions sociales positives.

9. REAFFECTATION DU CONTENU SUR PLUSIEURS CANAUX

Chaque élément de contenu que nous créons nécessite beaucoup de temps et
d'efforts. Ce serait du gaspillage de simplement le publier et de I'oublier. Au lieu de
cela, nous nous efforcons de maximiser son potentiel en le réutilisant dans divers

formats.

En réutilisant le contenu, nous pouvons étendre sa portée et son attrait a différents
segments d'audience. Voici quelques stratégies que nous employons pour tirer le

meilleur parti de notre contenu :

o Créez des ressources visuelles : transformez le contenu écrit en formats
visuellement attrayants tels que des infographies, des diaporamas ou des
vidéos. Le contenu visuel a tendance a attirer davantage l'attention et
I'engagement du public.

o Adaptez-vous a différentes plates-formes: adaptez le contenu aux
différentes plateformes de médias sociaux et canaux de distribution. Par
exemple, condensez un article long en une série de messages plus courts pour

des plateformes comme Twitter ou créez des extraits pour Linkedin.
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o Explorer le contenu audio : envisagez de convertir le contenu écrit en format
audio, comme les podcasts ou les livres audio. Cela nous permet d'atteindre

des publics qui préferent consommer de l'information par des canaux audio.

o Créez des bulletins électroniques : compilez et réutilisez le contenu pertinent
dans un bulletin d'information régulier pour garder nos abonnés engagés et

informés. Cela nous permet de maintenir un lien constant avec notre public.

o Générer des ressources téléchargeables : augmentez la valeur de notre
contenu en créant des ressources téléchargeables telles que des livres
électroniques, des livres blancs ou des guides. Cela apporte une valeur ajoutée

a notre public et encourage la génération de leads.

En réutilisant le contenu et en le distribuant sur plusieurs canaux, hous maximisons
son exposition, sa portée et son impact. Cette approche stratégique garantit que nos
efforts en matiére de création de contenu continuent de générer de la valeur et de

trouver un écho aupres de divers publics.

10. POUSSER LES MEILLEURS MESSAGES SUR LES MEDIAS
SOCIAUX

Une série d'études ont fourni des informations sur les effets neurologiques de
l'utilisation de Facebook. Le centre du plaisir du cerveau, connu sous le nom de noyau

accumbens, s'est avére étre lié a l'utilisation de Facebook (Meshi et al., 2013).

Cette région traite les sensations de récompense associées a la nourriture, a l'argent
et a l'acceptation sociale. Lorsque nous recevons des commentaires positifs sur
Facebook, cette partie de notre cerveau s'active. De plus, une autre étude a observé
des réactions physiologiques (dilatation de la pupille) chez les participants lorsqu'ils

regardaient du contenu attrayant sur Facebook (Mauri, 2011).

Comprendre l'impact psychologique de l'engagement sur les médias sociaux est
crucial pour tirer parti de son potentiel dans les stratégies marketing. Pour capitaliser
sur ces connaissances, nous donnons la priorité a la promotion de nos publications

les plus performantes sur les plateformes de médias sociaux. En identifiant et en
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poussant notre meilleur contenu, nous visons a déclencher des réponses positives et

a engager efficacement notre public cible.

Grace a l'analyse des données et aux informations sur l'audience, nous identifions les
publications qui génerent les plus hauts niveaux d'engagement, de commentaires
positifs et d'intérét des utilisateurs. Ces publications présentent des qualités qui
captent |'attention, résonnent avec les intéréts de notre public et stimulent leur désir

de validation sociale.

En promouvant stratégiguement nos meilleurs postes, nous exploitons les
meécanismes neurologiques associés au noyau accumbens, suscitant des sentiments
de récompense et renforcant les associations positives avec notre marque. Cette
approche nous permet de maximiser l'impact de notre présence sur les médias
sociaux, d'améliorer I'engagement des utilisateurs et de créer un lien plus fort avec

notre public!

11. COOPERER AVEC LES AUTRES

Collaborer avec d'autres personnes et dautres marques peut offrir de nombreux
avantages et opportunités aux petites entreprises. Voici quelques facons dont la

collaboration ou la formation de partenariats peut aider votre petite entreprise :

o Portée et exposition élargies : le partenariat avec une autre marque permet
de puiser dans leur clientéle existante et d'atteindre un public plus large. En
tirant parti de leur réseau, il est possible d'augmenter la visibilité de la marque
et d'attirer de nouveaux clients qui n'étaient peut-étre pas au courant de votre

entreprise auparavant.

. Accés a de nouveaux marchés : collaborer avec une marque qui opere sur
un marché ou un groupe démographique différent peut aider les entrepreneurs
a élargir leur clientele dans de nouveaux territoires ou publics cibles. Cela vous
permet de diversifier votre entreprise et d'exploiter des segments de marché

inexploités.
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Partage des ressources et de I'expertise : travailler avec d'autres marques
permet aux entrepreneurs de mettre en commun leurs ressources, leurs
connaissances et leur expertise. Cela peut entrainer des économies de co(ts,
des efforts de marketing partagés et l'accés a des compétences ou a des
technologies spécialisées qui ne sont peut-étre pas disponibles au sein de votre
propre entreprise. En combinant les forces, il est possible d'obtenir des

résultats plus significatifs et de tirer parti des forces de chaque partenaire.

Opportunités de promotion croisée et de co-marketing : le partenariat avec
des marques complémentaires offre des opportunités pour des initiatives de
promotion croisée et de co-marketing. C'est une bonne idée de collaborer sur
des campagnes marketing conjointes, de partager les codts publicitaires et de
tirer parti des plates-formes ou des canaux de chacun pour accroitre la

notoriété de la marque et stimuler I'engagement des clients.

Crédibilité et réputation accrues : l'alignement de votre marque avec des
entreprises réputées et bien établies peut renforcer la crédibilité de I'entreprise
et améliorer I'image de marque. Un partenariat avec des marques de confiance
peut fournir une validation et inspirer confiance a votre public cible, ce qui

conduit a une confiance et une fidélité accrues.

Innovation et amélioration des produits/services : la collaboration avec
d'autres marques peut favoriser l'innovation et conduire au développement de
nouveaux produits ou services. En combinant expertise et ressources, il est
possible de créer des offres uniques qui répondent a I'évolution des besoins et

des préférences des clients.

Opportunités d'apprentissage et de croissance : travailler avec d'autres
marques permet d'échanger des connaissances et d'apprendre des
expériences des autres. Il est possible d'obtenir des informations sur les
tendances de l'industrie, les meilleures pratiques et les stratégies efficaces
employées par les partenaires. Cet environnement collaboratif favorise la

croissance et I'amélioration continue de votre petite entreprise.
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Il est important de sélectionner avec soin des partenaires qui correspondent aux
valeurs, au public cible et aux objectifs commerciaux des entrepreneurs.
L'établissement d'attentes claires, d'ententes mutuellement avantageuses et de
canaux de communication efficaces est essentiel a la réussite des collaborations. En
tirant parti de la puissance des partenariats, une petite entreprise peut acquérir un

avantage concurrentiel, étendre sa portée et atteindre une croissance durable.

12. SI VOUS ETES UNE JEUNE FEMME MIGRANTE ENTREPRENEURE,
VOUS POUVEZ VALORISER VOTRE HISTOIRE

Si vous étes une jeune femme entrepreneure migrante, il existe plusieurs facons de

valoriser votre histoire dans votre entreprise et de la mettre a profit :

o Adoptez votre point de vue unique : votre expérience en tant que jeune
femme entrepreneure migrante vous donne une perspective et une histoire
uniques a partager. Embrassez vos antécédents, votre patrimoine culturel et
les défis que vous avez surmontés pour développer votre entreprise. Soulignez
comment ces expériences ont faconné votre parcours entrepreneurial et

fournissez des idées qui vous différencient des autres.

o Récit authentique: partagez votre histoire personnelle de maniere authentique
et connectez-vous avec votre public & un niveau plus profond. Communiquez
VOS motivations, vos aspirations et les obstacles que vous avez rencontrés en
cours de route. Soulignez comment vos antécédents ont influencé les valeurs
de votre entreprise, votre mission et les solutions que vous proposez. La
narration authentique crée un lien humain et aide votre public a se rapporter a

vous et a votre marque.

o Utilisez des plateformes numériques : tirez parti des plateformes
numériques telles que les médias sociaux, les blogs et les podcasts pour
partager votre histoire. Créez un contenu attrayant qui met en valeur votre
parcours, votre expertise et I'impact de votre entreprise. Utilisez des éléments
visuels, tels que des photos et des vidéos, pour donner un apercu de votre vie

guotidienne et de vos projets entrepreneuriaux.
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Collaborer et réseauter : chercher des occasions de collaborer avec d'autres
entrepreneurs, organisations ou groupes communautaires qui soutiennent la
diversité et l'autonomisation des femmes. Participez a des événements, des
ateliers et des panels ou vous pourrez partager votre histoire et inspirer les
autres. Le réseautage avec des personnes partageant les mémes idées et
I'établissement de relations peuvent amplifier votre message et ouvrir des

portes a de nouvelles opportunités.

Mentorat et plaidoyer : envisagez de devenir mentor ou défenseur d'autres
jeunes femmes entrepreneures migrantes en herbe. Partagez vos
connaissances, Vvos expériences et les legcons apprises pour soutenir et
responsabiliser les autres qui suivent un chemin similaire. En redonnant a votre
communauté et en encourageant les autres, vous renforcez votre propre

marque et mettez en valeur vos qualités de leadership.

Couverture médiatique : contactez les médias locaux, les publications de
I'industrie ou les plateformes en ligne qui se concentrent sur I'entrepreneuriat,
la diversité ou les histoires de migration. Présentez votre histoire en tant que
jeune femme entrepreneure migrante et soulignez les aspects uniques de votre
parcours. La couverture médiatique peut augmenter la visibilité, renforcer la

crédibilité et attirer de nouvelles opportunités pour votre entreprise.

Interagissez avec votre public : engagez-vous activement avec votre public
par le biais des médias sociaux, des blogs ou des bulletins électroniques.
Encouragez le dialogue, répondez aux commentaires et aux demandes de
renseignements et partagez des idées liées a vos expériences. Construire une
communauté autour de votre marque favorise la fidélité, le plaidoyer et le

marketing de bouche-a-oreille.

Rappelez-vous : I'authenticité, la résilience et la passion sont des ingrédients clés pour

mettre en valeur et valoriser votre histoire en tant que jeune femme entrepreneure

migrante. En partageant votre parcours unique et I'impact de votre entreprise, vous

pouvez inspirer les autres et attirer une clientéle diversifiée et solidaire.
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LA PSYCHOLOGIE DU MARKETING

Une section sur la psychologie du marketing est nécessaire pour fournir des
informations précieuses sur la gestion efficace des entreprises et optimiser les ventes.
Cela permettra aux entrepreneurs d'avoir une compréhension approfondie des
mécanismes psychologiques sous-jacents au fonctionnement de I'économie et du

marketing.

Le domaine de la psychologie, en fait, a révolutionné les concepts de marketing et de
promotion. Notamment, trois lauréats du prix Nobel dans le domaine de la prise de
décision et de linfluence comportementale ont grandement contribué a notre
compréhension dans ce domaine: I. Pavlov, D. Kahneman et H. Simon. Avant leurs
découvertes révolutionnaires, en fait, l'accent était mis sur les modeles
mathématiques du comportement d'achat et non sur les modéles psychologiques et

neuroscientifiques.

En commencant par Pavlov, il est largement reconnu comme le fondateur du
conditionnement classique. Ses expériences révolutionnaires avec des chiens a la fin
du 19éme siécle ont jeté les bases de la compréhension des principes du
conditionnement classique. Grace a ses recherches, Pavlov a découvert que les
animaux pouvaient apprendre a associer un stimulus neutre (comme une cloche) a
une réponse réflexive (comme saliver) lorsque le stimulus neutre était associé a
plusieurs reprises a un stimulus qui provoquait naturellement la réponse (comme la

nourriture).

Les travaux de Pavlov sur le conditionnement classique ont révolutionné notre
compréhension de I'apprentissage et du comportement, et ses découvertes ont eu un
impact profond sur le domaine de la psychologie. Ses expériences ont démontré que
les associations entre les stimuli et les réponses pouvaient étre formées par des
appariements répétés, et que les réponses conditionnées pouvaient étre provoquées

par des stimuli auparavant neutres.

Les principes du conditionnement classique découverts par Pavlov ont eu de vastes

applications au-dela du domaine de I'expérimentation animale. Dans le domaine de la
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psychologie du marketing, le travail de Pavlov a eu une influence sur la
compréhension de la facon dont le comportement des consommateurs peut étre
influencé par des techniques de conditionnement. Les annonceurs et les spécialistes
du marketing ont tiré parti de ces principes pour créer des associations entre leurs
produits et les réponses souhaitables, fagonner les préférences des consommateurs

et influencer les décisions d'achat.

Par conséquent, les contributions de Pavlov a I'étude du conditionnement classique
ont eu un impact durable sur la compréhension du comportement humain, y compris

son application dans la psychologie du marketing (Webb & Webb, 1999).

Plus précisément, dans le contexte du marketing, les techniques de conditionnement
classiques ont été utilisées pour faconner le comportement des consommateurs et
créer des associations positives avec des produits ou des marques. Les annonceurs
utilisent souvent des stratégies qui associent leurs produits a des stimuli souhaitables,
tels que des images attrayantes, des jingles accrocheurs ou des recommandations de
célébrités. Grace a une exposition répétée, les consommateurs peuvent développer

des réponses conditionnées positives a ces stimuli, ce qui peut influencer leurs

préférences et leurs décisions d'achat.

En comprenant les principes du conditionnement classique, les spécialistes du
marketing peuvent concevoir stratégiquement des publicités, des emballages et
d'autres stimuli marketing pour susciter les réponses émotionnelles et
comportementales souhaitées chez les consommateurs. Ces connaissances leur
permettent de créer des associations de marques fortes, d'accroitre la reconnaissance

de la marque et, en fin de compte, d'influencer les choix des consommateurs.
Voici quelgues exemples sur la fagon dont le conditionnement classique peut étre
utilisé efficacement dans la psychologie du marketing pour influencer le comportement

des consommateurs:

o Branding et logos: les entreprises créent souvent de fortes associations entre

leurs logos de marque et des émotions ou des expériences positives. Grace a
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une exposition répétée, les consommateurs apprennent a associer le logo aux
émotions ou aux expériences souhaitées, ce qui conduit a une reconnaissance

et une fidélité accrues de la marque.

Jingles et slogans: les jingles mémorables et les slogans accrocheurs utilisés
dans les publicités peuvent créer de fortes associations avec une marque ou
un produit particulier. L'exposition répétée a ces stimuli auditifs peut évoquer
des sentiments positifs et établir une connexion dans l'esprit des

consommateurs.

Endossements de célébrités: associer une célébrité populaire a un produit
ou a une marque peut conduire a des associations positives et influencer le
comportement des consommateurs. Les consommateurs peuvent transférer
leurs sentiments positifs a I'égard de la célébrité au produit approuvé, ce qui
augmente la probabilité de l'acheter. En fait, I'utilisation de mentions de
célébrités capitalise sur les liens émotionnels que les consommateurs
entretiennent avec leurs célébrités préférées. En tirant parti des attributs
positifs et de l'influence des célébrités, les spécialistes du marketing peuvent
faconner efficacement les perceptions, les préférences et les décisions d'achat

des consommateurs.

Emballage et design: grace au conditionnement classique, les
consommateurs peuvent associer certains éléments d'emballage ou de
conception a la qualité ou a la désirabilité du produit. Par exemple, I'utilisation
d'emballages élégants et luxueux peut créer des attentes positives et influencer
les décisions d'achat.

Placement de produit: placer des produits dans des émissions de télévision,
des films ou du contenu en ligne populaires peut créer des associations
subconscientes entre le produit et les émotions ou expériences positives

représentées dans les médias. Cela peut conduire a une reconnaissance

accrue de la marque et a un désir d'acheter les produits présentes.
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o Offres a durée limitée: créer un sentiment de rareté ou d'urgence par le biais
d'offres a durée limitée ou d'offres exclusives peut déclencher une réponse
conditionnée chez les consommateurs. La peur de manquer une offre spéciale
peut entrainer une motivation accrue pour effectuer un achat (Hodkinson,
2019). Imaginez un magasin de détail qui annonce une offre d'une durée
limitée: « 50% de rabais sur tous les articles pour les prochaines 48 heures
seulement! » Cela crée un sentiment d'urgence et de rareté, incitant les
consommateurs a prendre des mesures immédiates et a faire un achat. Grace
au conditionnement classique, les consommateurs apprennent a associer des
offres a durée limitée a des réductions spéciales et a des opportunités
exclusives. La contrainte de temps crée un sentiment d'urgence, incitant les

consommateurs a percevoir I'offre comme plus précieuse et désirable.

Ce ne sont la que quelques exemples de la fagcon dont les principes de
conditionnement classiques sont appliqgués dans la psychologie du marketing. En
créant stratégiqguement des associations entre les stimuli (tels que les marques, les
logos, les slogans, etc.) et les réponses souhaitées des consommateurs, les
spécialistes du marketing peuvent influencer le comportement des consommateurs et

fagonner les décisions d'achat.

Dans I'ensemble, les travaux de Pavlov sur le conditionnement classique ont fourni
des informations précieuses sur la facon dont les processus psychologiques peuvent
étre exploités dans le marketing pour fagonner le comportement des consommateurs

et influencer leurs préférences.

Pour plus de détails:

Simon, qui a recu le prix Nobel d'économie en 1955, a brisé le paradigme de la
rationalité décisionnelle. Dans la dualité des émotions contre la raison, Simon a

introduit un troisieme point : la « rationalité limitée ». Simon (1957) a introduit ce terme
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comme une critique de I'économie néoclassique. Il a préconisé de remplacer les
hypothéses de rationalité parfaite de I'homo economicus par un concept de rationalité
adapté aux agents ayant des limitations cognitives (Stanford Encyclopedia of
Philosophy, 2018).

En substance, son objectif était de remplacer la rationalité globale de I'hnomme
economique par une forme de comportement rationnel qui s'aligne sur l'acces réel a
I'information et les capacités de calcul possédées par les organismes, y compris les

humains, dans les environnements qu'ils habitent.

Selon Simon, en fait, lorsque nous choisissons quoi acheter, aucun d'entre nous ne
s'engage dans des analyses colts-avantages sophistiquées en tenant compte de tous
les facteurs possibles liés & un produit, car nous n'avons tout simplement pas assez
de ressources. En fait, Herbert Simon a souligné que nos capacités de calcul,

d'attention et de mémoire sont limitées.

Le temps est notre ressource la plus précieuse, et si nous devions le passer a étudier
les différences analytiques entre des milliers de marques différentes avec un
différentiel de prix de quelgues centimes, nous ne ferions peut-étre pas une affaire

significative dans tous les cas!

Notre mémoire de travail peut contenir en moyenne 7 items (Edin et al., 2009), et
lorsque les facteurs a considérer sont nombreux, il devient de plus en plus difficile de
leur attribuer un poids réel et mathématique. Les domaines des achats des
consommateurs sont si vastes et diversifiés qu'il est peu probable qu'une personne
les connaisse tous. Ainsi, la question se pose d'étre alphabétisé en tout, ce qui est a

la fois souhaitable et difficile.

Nous n'effectuons pas d'analyse codts-avantages exhaustive. Plus probablement,
nous nous appuyons sur des heuristiques qui nous poussent a faire un achat (Barclay,
et al., 2006). Les heuristiques sont des raccourcis cognitifs susceptibles de biais, qui

sont des erreurs systématiques de jugement. Par exemple: « Si un produit a une date
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de péremption proche, il doit étre frais », ou « Si un produit a une faible teneur en

sucre, il doit étre sain » sont heuristiques.

Bien que les heuristiques puissent étre utiles pour porter des jugements rapides, elles
ne sont pas toujours exactes ou fiables. En fait, les heuristiques peuvent conduire a
des biais et a des erreurs de pensée, car elles négligent souvent des informations
complexes ou reposent sur des stéreotypes et des généralisations. Néanmoins,
I'neuristique joue un réle important dans la psychologie du marketing et la prise de

décision des consommateurs.

Les spécialistes du marketing tirent souvent parti de I'neuristique pour influencer le
comportement des consommateurs et faconner les perceptions des produits ou des
marques. En comprenant les heuristiques courantes que les individus utilisent, les
spécialistes du marketing peuvent concevoir des stratégies qui s'alignent sur les
raccourcis cognitifs des consommateurs. Comme par exemple, I'heuristique de la
« preuve sociale », ou les individus comptent sur les actions des autres pour prendre
des décisions, peut étre utilisée par le biais de témoignages, d'avis ou

d'endossements pour influencer les choix des consommateurs.

Daniel Kahneman, lauréat du prix Nobel d'économie en 2002, a peut-étre porté le coup
de grace a ces hypotheses. En fait, ses recherches ont porté sur la compréhension
des biais cognitifs et des heuristiques qui influencent la prise de décision humaine.
Voici quelques idées clés du travail de Kahneman qui ont des implications pour la

psychologie du marketing:

o Théorie des perspectives: Kahneman, avec Amos Tversky, a développé la
théorie des perspectives, qui a remis en question I'nypothese économique
traditionnelle de la prise de décision rationnelle. lls ont montré que les décisions
des individus sont influencées par leur perception des gains et des pertes,
plutét que par les seuls résultats finaux. Cette théorie a des implications sur la
fagcon dont les spécialistes du marketing formulent leurs offres pour mettre

l'accent sur les gains potentiels et minimiser les pertes pergues.
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o Systeme de pensée 1 et 2. Kahneman a proposé la théorie du double
processus de la pensée, distinguant deux systemes cognitifs. La pensée du
systeme 1 est rapide, intuitive et motivée par des heuristiques et des biais,
tandis que la pensée du systéeme 2 est plus lente, délibérée et analytique. Les
spécialistes du marketing peuvent tirer parti de cette compréhension en
concevant des messages persuasifs qui font appel a la fois aux processus
intuitifs et axés sur les émotions du systeme 1 et aux processus analytiques et
rationnels du systeme 2 (Morewedge & Kahneman, 2010).

. Effet d'ancrage: Kahneman a démontré |'effet d'ancrage, qui fait référence a
la facon dont les gens se fient fortement a la premiere information présentée
pour porter des jugements ou prendre des décisions. Les spécialistes du
marketing peuvent utiliser I'ancrage en présentant stratégiqguement les prix
initiaux, les caractéristiques ou les valeurs de référence pour influencer les

perceptions des consommateurs et les choix ultérieurs.

o Effet de cadrage : Kahneman et Tversky ont également exploré I'effet de
cadrage, qui montre comment la présentation ou le cadrage de l'information
peut avoir un impact significatif sur la prise de décision. Les spécialistes du
marketing peuvent formuler leurs messages de maniére a mettre lI'accent sur
les attributs positifs, & mettre en évidence les gains ou a atténuer les pertes

percues pour influencer les choix des consommateurs.

La recherche de Kahneman souligne I'importance de comprendre les biais cognitifs,
I'heuristique et les processus décisionnels qui faconnent le comportement des
consommateurs. En intégrant ces informations dans leurs stratégies marketing, les
entreprises peuvent mieux aligner leurs messages, leurs prix et leurs présentations
de produits afin d'influencer efficacement la prise de décision des consommateurs.
Beaucoup d'hypothéses arithmétiques ne tiennent pas subjectivement. La théorie des
perspectives développée par Tversky et Kahneman démontre certains de ces

problemes.

108



“ﬁ:’;:::;ggum Un guide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1SO1.KA220-YOU-OO0085076

En résumé, les contributions de Herbert Simon et Daniel Kahneman ont mis en
lumiere les limites des capacités cognitives humaines et les écarts par rapport aux
hypothéses arithmétiques. Leur travail novateur a considérablement influencé notre
compréhension des processus décisionnels, remettant en question les modeéles
économiques traditionnels et ouvrant la voie a une approche plus nuancée du

marketing et de la promotion.

Ci-dessous, nous présenterons les effets psychologiques classiques qui ont
révolutionné le monde de I'économie. Ces effets sont scientifiquement prouveés et ont

le potentiel de transformer votre entreprise.

L'EFFET DE CADRAGE

L'effet de cadrage est un concept important dans la psychologie du marketing qui
décrit comment la présentation de l'information influence la perception et la prise de
décision des gens (Kirchler et al., 2010). Essentiellement, l'effet de cadrage fait
référence au fait que la méme information peut étre présentée de différentes
maniéeres, par exemple en changeant l'accent positif ou négatif ou le contexte dans
lequel elle est présentée. Ces différentes présentations peuvent influencer I'évaluation

de cette information par les gens et les choix qu'ils font en réponse a celle-ci.

Par exemple, imaginez que vous vendez un produit et que vous avez deux fagons
différentes de présenter son prix. Vous pouvez présenter le prix d'origine, puis mettre
l'accent sur une remise, ou vous pouvez présenter le prix réduit et souligner qu'il s'agit
d'une offre a durée limitée. Ces deux cadres peuvent avoir un impact différent sur la

valeur percue et l'attractivité du produit.

L'effet de cadrage a été largement étudié, et il a été constaté que les gens réagissent
souvent differemment selon la fagon dont l'information est présentée. Par exemple, ils
peuvent étre davantage influencés par un message qui met I'accent sur les avantages
plutét que par un message qui met I'accent sur les risques. De plus, l'ordre dans lequel
l'information est présentée peut influencer les décisions, comme le montre I'effet
d'ancrage, ou l'information initiale fournit un point de référence pour les évaluations

ultérieures.
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En outre, les adjectifs individuels peuvent encapsuler de nombreuses significations
implicites, influencant ainsi les émotions et les motivations. Ces descripteurs
apparemment simples possedent le pouvoir d'évoquer des réponses nuancées et de
faconner les perceptions et les inclinations comportementales des individus. Le choix
d'un adjectif peut évoquer des associations positives ou négatives, déclencher des
réactions émotionnelles spécifiques et influencer la facon dont les individus
s'engagent avec un concept ou une situation donnée. En outre, les adjectifs peuvent
puiser dans des valeurs et des aspirations profondément enracinées, s'aligner sur les
motivations des individus et guider leurs processus de prise de décision. En tant que
tel, un examen attentif des adjectifs devient crucial dans I'élaboration de stratégies de

communication efficaces qui résonnent avec les publics cibles et suscitent les

réponses émotionnelles et motivationnelles souhaitées.

Difficult mountain  Adventurous mountain

25% fatty meat 75% lean meat
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En conclusion, l'effet de cadrage met en évidence comment le contexte et la
présentation de l'information peuvent influencer la fagcon dont les gens la percoivent
et les choix qu'ils font. Il s'agit d'un principe fondamental utilisé par les professionnels
du marketing pour influencer le comportement des consommateurs et améliorer

I'efficacité des communications marketing.

L'EFFET D'ANCRAGE

L'effet d'ancrage est un principe psychologique qui décrit comment une valeur initiale,
connue sous le nom d'« ancrage », influence les évaluations et les décisions

ultérieures.

Dans le contexte du marketing, lI'ancrage peut étre utilisé pour influencer la perception
des consommateurs du prix ou de la valeur d'un produit ou d'un service. Lorsqu'une
valeur d'ancrage est fournie, souvent inconsciemment, les gens ont tendance a faire
des évaluations subséquentes en fonction de ce point de référence initial (Chavaglia
et coll., 2011; Furnham et coll., 2011; Ritov, 1996).

Par exemple, imaginez entrer dans un magasin et voir un produit en vente avec un
prix catalogue tres éleve, suivi d'un rabais important qui améne le prix final & un niveau
plus raisonnable. Dans ce cas, le prix catalogue élevé sert de point d'ancrage et
influence la perception du prix réduit. En conséquence, le prix réduit semble étre une

offre trés attrayante par rapport au prix initialement élevé!

Voici un exemple de I'effet d'ancrage dans la psychologie du marketing : disons que

vous magasinez pour un nouveau smartphone. Deux options s'offrent a vous :

o Option A: le prix d'origine est de 1 000 $, mais il est actuellement en vente pour
800 $.

o Option B: le prix original est de 900 $, mais il est actuellement en vente pour
750 $.

Dans ce scénario, l'effet d'ancrage entre en jeu. Le prix initial plus élevé de I'option A
(1 000 $) sert de point d'ancrage, influencant votre perception du prix réduit de 800 $.
Vous pouvez percevoir cela comme une remise importante et une bonne affaire par

rapport au prix initial plus élevé.
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D'autre part, le prix initial de I'option B est inférieur (900 $) et son prix réduit est de
750 $. Bien que le rabais soit le méme que l'option A (150 $), il peut ne pas sembler
aussi attrayant parce que le prix initial est déja plus bas. Par conséquent, I'effet
d'ancrage peut vous amener a percevoir I'option A comme un meilleur rapport qualité-

prix, méme si les deux options ont le méme rabais appliqué.

Cet exemple montre comment |'effet d'ancrage peut avoir un impact sur les processus
décisionnels des consommateurs en tirant parti d'un point de référence initial pour

faconner leur perception de la valeur.

L'effet d'ancrage peut également étre exploité dans d'autres situations de marketing.
Par exemple, lors des négociations de prix, la partie qui fait la premiére offre établit un
point d'ancrage pour le reste de la négociation. De méme, lors de campagnes de vente
ou de promotion, l'indication d'un prix de référence ou d'une valeur initiale peut

influencer la perception qu'ont les consommateurs de l'attractivité de I'offre.

Cependant, I'effet d'ancrage peut varier d'une personne a l'autre. Certains individus
peuvent étre plus sensibles a I'effet d'ancrage, tandis que d'autres peuvent étre moins
influencés par celui-ci. Par exemple, les personnes qui sont plus sensibles aux prix ou
qui ont un plus grand besoin de comparaison peuvent étre plus influencées par les
ancrages de prix, tandis que d'autres qui accordent la priorité a la qualité peuvent

accorder moins d'importance aux références initiales des prix.

En outre, la connaissance des préférences individuelles peut également fagonner
I'impact de I'effet d'ancrage sur la prise de décision des consommateurs (Shan et al.,
2020). Par conséquent, les spécialistes du marketing devraient tenir compte de ces
facteurs individuels lorsqu'ils tirent parti de l'effet d'ancrage dans leurs stratégies
marketing. En comprenant leur public cible, ils peuvent influencer les perceptions des

consommateurs et guider leurs processus de prise de décision.

En conclusion, l'effet d'ancrage en psychologie du marketing met en évidence
comment une valeur initiale ou un point de référence peut influencer les évaluations
et les décisions ultérieures des consommateurs. C'est I'un des principes clés utilisés
par les professionnels du marketing pour fagonner la perception de la valeur et guider

les choix des consommateurs.
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Pour plus de détails:

L'EFFET DE SOUS-ADDITIVITE

L'effet de la sous-additivité dans la psychologie du marketing fait référence au
phénoméne ou plusieurs petits colts ou composants sont pergus comme étant moins
importants ou moins importants par rapport a un seul codt ou composant plus
important au méme prix total. Cet effet peut influencer la perception et la prise de

décision des consommateurs.

Par exemple, imaginez un scénario ou un produit est au prix de 50 $. Au lieu de le
présenter comme un codt unique, le spécialiste du marketing décompose le prix en
composants plus petits, tels que 10 $ pour I'expédition, 15 $ pour I'emballage, 5 $ pour
la manutention, etc. Individuellement, ces colts plus petits semblent relativement
mineurs par rapport au prix total de 50 $. Par conséquent, les consommateurs peuvent
percevoir I'achat global comme plus abordable ou raisonnable, méme si la somme des

codts inférieurs est toujours égale au prix total.

La sous-additivité peut étre utilisée efficacement par les spécialistes du marketing
pour faconner les perceptions des consommateurs et améliorer l'attractivité de leurs
offres. En présentant les colts ou les structures de prix de maniére & mettre en
évidence les composantes individuelles plus petites, les consommateurs peuvent
percevoir la valeur globale comme supérieure ou l'achat comme plus économique.
Cela peut influencer leur prise de décision et augmenter la probabilité de faire un

achat.

Il est important de noter que la sous-additivité peut étre influencée par des facteurs
tels que la présentation des colts, les stratégies de tarification et les différences
individuelles dans la perception des consommateurs. En outre, l'utilisation de

décimales complexes ou de structures de prix complexes peut rendre plus difficile
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pour les consommateurs de résumer mentalement les éléments individuels, ce qui

peut décourager une vue d'ensemble et renforcer encore l'effet de sous-additivité.

L'effet de la sous-additivité dans la psychologie du marketing a été étudié par divers
chercheurs dans le domaine de I'‘économie comportementale et de la prise de
décision; un chercheur notable dans ce domaine est Daniel Kahneman, lauréat du prix
Nobel d'économie. Kahneman, avec son partenaire de recherche Amos Tversky, a
mené des travaux novateurs sur les biais cognitifs et les processus décisionnels, y
compris I'exploration des effets de tarification et d'évaluation. Leurs recherches sur la
théorie des perspectives et la formulation des choix ont jeté les bases pour
comprendre comment les individus percoivent et évaluent les codts et les avantages

dans différents contextes.

Dans I'ensemble, comprendre et exploiter I'effet de la sous-additivité peut fournir aux
spécialistes du marketing des informations précieuses sur le comportement des
consommateurs et aider a optimiser les stratégies de tarification pour améliorer la

valeur pergue et 'attractivité de leurs produits ou services.

L'EFFET DE L'APPEL EMOTIONNEL

De nombreuses décisions d'achat sont influencées par les émotions. Les spécialistes
du marketing utilisent souvent les appels émotionnels pour se connecter avec les
consommateurs a un niveau plus profond, évoquant des émotions positives telles que
la joie, I'amour ou I'excitation, ou méme des émotions négatives telles que la peur ou
la culpabilité, pour persuader les consommateurs d'acheter leurs produits ou de
soutenir leur marque (Achar et al., 2016; O'Shaughnessy et O'Shaughnessy, 2002;
Zheng, 2020).

Voici un exemple de la facon dont I'attrait émotionnel est utilisé dans la psychologie
du marketing: imaginez une publicité pour une marque de voitures de luxe. La publicité
commence par une scene visuellement époustouflante d'une élégante voiture roulant
le long d'une route cotiere pittoresque. Alors que la voiture glisse a travers le paysage
a couper le souffle, la musique de fond est une mélodie apaisante qui crée un

sentiment de tranquillité.
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La publicité passe ensuite a la présentation d'une famille profitant d'un voyage
mémorable dans la méme voiture. Les parents sourient et rient, et les enfants
regardent avec enthousiasme par les fenétres, leurs visages rayonnants de joie. La
voix off raconte une histoire réconfortante sur l'importance de passer du temps de

qualité avec ses proches et de créer des souvenirs inoubliables.

Tout au long de la publicité, l'accent n'est pas seulement mis sur les caractéristiques
ou les spécifications de la voiture, mais aussi sur I'expérience émotionnelle et les
valeurs gu'elle représente. Le message est clair : en possédant cette voiture de luxe,
les clients peuvent améliorer leur style de vie, créer des souvenirs durables avec leur

famille et profiter du sentiment de bonheur, de liberté et d'épanouissement.

En puisant dans des émotions positives telles que la joie, I'amour et la connexion, cet
appel émotionnel vise a créer un lien émotionnel fort entre le spectateur et la marque.
Il cherche a évoquer un désir pour le style de vie et les avantages émotionnels

associés au produit, allant au-dela des attributs fonctionnels de la voiture elle-méme.

Cette stratégie d'appel émotionnel dans le marketing tire parti de la compréhension
gue les émotions jouent un rdéle important dans linfluence du comportement des
consommateurs. Il vise a créer un lien émotionnel avec le public, rendant le produit
plus désirable et mémorable dans leur esprit, conduisant finalement & une plus grande

probabilité d'achat et de fidélité a la marque.

Au lieu de cela, voici un exemple de la facon dont les sentiments négatifs ou la
culpabilité peuvent étre utilisés dans la psychologie du marketing: considérez un
message d'intérét public visant & promouvoir la conservation de l'environnement. La
publicité commence par une série dimages saisissantes présentant des océans
pollués, la déforestation et la faune en détresse. Le ton est sombre et la musique de

fond est mélancolique, évoquant un sentiment de tristesse et d'inquiétude.

Au fur et a mesure que les visuels se poursuivent, la voix off transmet un message
puissant sur l'impact destructeur des actions humaines sur I'environnement et le
besoin urgent de changement. Les spectateurs sont confrontés aux dures réalités de

la pollution, de la destruction de I'habitat et du changement climatique, ce qui leur fait
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ressentir un sentiment de culpabilité et de responsabilité pour les conséquences

négatives.

La publicité présente ensuite un appel a I'action, soulignant les mesures simples que
les individus peuvent prendre pour faire une différence positive, telles que le
recyclage, la réduction de la consommation d'énergie ou le soutien de pratiques
durables. L'accent est mis sur la facon dont méme de petits changements de

comportement peuvent contribuer a une planete plus propre et plus saine.

En évoquant des sentiments négatifs et de culpabilité, cette stratégie marketing vise
a motiver les individus a agir et a faire des choix plus respectueux de I'environnement.
L'intention est de tirer parti de la réponse émotionnelle pour inspirer un changement
de comportement, car la culpabilité peut étre un puissant facteur de motivation pour

atténuer les émotions négatives et rectifier ses actions.

Il est important de noter que l'utilisation d'émotions négatives ou de culpabilité
dans le marketing doit étre gérée de maniére responsable et éthique, en mettant
l'accent sur la sensibilisation et l'inspiration de changements positifs plutbét que
d'exploiter ou de manipuler les émotions des individus. L'objectif est d'encourager le
sens des responsabilités personnelles et de donner aux consommateurs les moyens
de faire des choix qui correspondent a leurs valeurs et contribuent a un monde

meilleur.

L'EFFET DU CHIFFRE GAUCHE

Selon Lin & Wang (2017), « I'effet du chiffre gauche » ou « biais du chiffre gauche »
est un biais cognitif dans lequel les individus ont tendance a se concentrer davantage
sur le chiffre le plus a gauche d'un prix ou d'un nombre, ce qui lui donne une plus

grande importance dans leur perception et leur jugement.

Dans le contexte de la tarification, les spécialistes du marketing utilisent souvent des
prix qui se terminent par 0,99 ou 0,95 au lieu d'arrondir au nombre entier le plus
proche. Par exemple, fixer le prix d'un produit & 19,99 $ au lieu de 20 $. L'effet du
chiffre de gauche exploite la tendance psychologique a percevoir les prix se terminant

par 9 comme significativement inférieurs a ceux arrondis au nombre entier supérieur.
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Cette stratégie de prix vise a créer la perception d'un prix inférieur et & augmenter la
probabilité d'achat. Malgré la difference minime dans le prix réel, les consommateurs
ont tendance a percevoir 19,99 $ comme plus proche de 19 $ plutdt que de 20 $, ce

qui le rend plus attrayant et abordable.

L'effet du chiffre gauche est un phénomene largement reconnu dans le domaine de la
psychologie et a été largement étudié dans le comportement des consommateurs et
les stratégies de prix. Il met en évidence l'influence de signaux de prix subtils sur les

perceptions des consommateurs et les décisions d'achat.

L'EFFET DE L'AMORCAGE

L'amorcage est un phénomene psychologique dans lequel I'exposition a un stimulus
influence les pensées, les perceptions ou les comportements ultérieurs. En d'autres
termes, I'amorcage fait référence a I'activation de certaines associations ou concepts
dans l'esprit, qui peuvent influencer le comportement ou la prise de décision ultérieurs
(Elgendi et al., 2018).

Dans le contexte du marketing, I'amorcage peut étre utilisé stratégiquement pour
faconner les réponses des consommateurs et influencer leur prise de décision. En fait,
les spécialistes du marketing peuvent utiliser des indices visuels, des couleurs ou un
langage pour amorcer les consommateurs et fagonner leurs perceptions et leurs

préférences.

Voici un exemple : imaginez un constructeur automobile lancant une nouvelle
campagne publicitaire pour son SUV de luxe. Les spécialistes du marketing veulent
inciter les consommateurs a associer leur marque a I'élégance et a la sophistication.
lls créent une série de publicités visuellement attrayantes et glamour qui présentent
le véhicule dans des environnements haut de gamme, tels que des complexes de luxe
ou des paysages urbains haut de gamme. Ces publicités mettent en vedette des

personnes élégantes vétues de vétements de marque.

En exposant a plusieurs reprises les consommateurs a ces images visuellement
captivantes, les spécialistes du marketing les amorcent avec des indices de luxe, de

statut et de raffinement. Plus tard, lorsque les consommateurs rencontrent la marque
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ou le VUS, ces associations amorcées peuvent influencer leurs perceptions et leurs
préférences. lls peuvent étre plus enclins a percevoir la marque comme prestigieuse
et le véhicule comme un symbole de statut social. En conséquence, les
consommateurs peuvent étre plus susceptibles d'envisager d'acheter le VUS de luxe
en raison des associations positives qui ont été amorcées par la campagne de

marketing.

L'amorcage peut étre réalisé par divers stimuli, tels que des indices visuels, des sons,
des odeurs ou méme des mots et des phrases spécifiques. En amorcant
stratégiqguement les consommateurs avec des stimuli pertinents, les spécialistes du
marketing peuvent faconner leurs perceptions, attitudes et comportements pour

s'aligner sur lI'image de marque ou les attributs du produit souhaités.

CONCLUSION

Dans ce chapitre, le théme des jeunes femmes migrantes a été abordé d'un point de
vue économique, en approfondissant les statistiques et les théories concernant leur

situation économique actuelle.

Par la suite, des stratégies de marketing ont été présentées pour aider ces jeunes
entrepreneurs. Les effets psychologiques et les stratégies de marketing dont il est
guestion ici ont le potentiel d'aider et de soutenir les jeunes femmes migrantes
entrepreneurs dans le lancement ou la gestion efficace de leurs entreprises, attirant

ainsi un nombre important de clients.

En reconnaissant et en utilisant leurs qualités, compétences et expériences uniques,
ces jeunes entrepreneurs peuvent se positionner efficacement sur le marché, attirer

des clients et réussir dans leurs entreprises entrepreneuriales.

De plus, la reconnaissance et I'utilisation des forces peuvent également renforcer la
confiance en soi et la motivation. Lorsque les individus se concentrent sur leurs forces,
ils se sentent habilités et capables, ce qui peut avoir un impact positif sur leur prise de

décision, la résolution de problémes et la performance globale de leurs entreprises.

118



-ﬁ:-f;:;e;gxum Un guide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1ISO1.KA220-YOU-OO0085076

De plus, mettre I'accent sur les forces peut aider a atténuer les défis et les incertitudes
potentiels, car les individus peuvent tirer parti de leurs compétences et connaissances
existantes pour surmonter les obstacles et s'adapter aux conditions changeantes du

marché.
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CHAPITRE 4. SERVICE CLIENTS / TIC

INTRODUCTION

Dans le chapitre 4, nous examinerons les roles cruciaux que jouent les technologies
de l'information et de la communication (TIC) et le service a la clientéle dans le
développement et I'expansion d'une entreprise en démarrage prospere dans ce
chapitre. Les entrepreneurs qui reconnaissent l'importance du bonheur du client, de
I'efficacité opérationnelle et de la croissance de I'entreprise peuvent considérablement
améliorer leurs perspectives commerciales en offrant un service client exceptionnel et
en utilisant avec succes la technologie TIC. Nous examinerons les stratégies clés, les
méthodes de pointe et les outils modernes qui peuvent améliorer le service a la
clientéle a un tout autre niveau et aider votre entreprise a réaliser le plein potentiel des
TIC.

Le service a la clientele est la pierre angulaire de toute entreprise florissante. Il
comprend toutes les méthodes et techniques utilisées par les propriétaires
d'entreprise pour répondre et dépasser les attentes des clients. Les entrepreneurs
peuvent établir de solides relations avec les clients, encourager le bon bouche-a-
oreille et créer une image de marque digne de confiance en offrant un excellent service
a la clientele. Les clients qui se sentent appréciés et respectés sont plus enclins a

soutenir votre entreprise en la faisant connaitre et en l'aidant a se développer.

L'utilisation des technologies de linformation et de la communication (TIC) a
completement changé la facon dont les entreprises gérent et interagissent avec leurs
clients. Pour les propriétaires d'entreprise qui cherchent a améliorer le service a la
clientéle, a rationaliser les processus et a obtenir un avantage concurrentiel, il est
devenu un outil crucial. L'utilisation efficace des TIC permet aux propriétaires
d'entreprise de rationaliser les procédures de service a la clientéle, de fournir des
expériences individualisées et d'apprendre des détails importants sur les préférences

et le comportement des consommateurs.

La capacité d'offrir aux clients un soutien rapide et efficace est I'un des principaux
avantages de l'utilisation des TIC dans le service a la clientele. Les entreprises

peuvent fournir une assistance immédiate et répondre rapidement aux demandes des
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clients par le biais de divers canaux, notamment le chat en direct, les chatbots,
'assistance par e-mail et la participation aux meédias sociaux. En raison de
l'accessibilité 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 fournie par ces canaux de communication
numeériques, les entreprises peuvent offrir des expériences client transparentes et

positives.

Les entrepreneurs peuvent également recueillir et analyser les données des clients a
l'aide de la technologie TIC, ce qui les aide a mieux comprendre leur marché cible.
Les entreprises peuvent apprendre des informations importantes sur le
comportement, les préférences et les tendances des clients en utilisant des solutions
d'analyse de données. Ces données peuvent étre utilisées pour créer des expériences
personnalisées qui parlent aux clients a un niveau personnel, personnaliser les offres

de produits et ajuster les méthodes de marketing.

L'application de systemes de gestion de la relation client (CRM) au service a la
clientéle est une autre caractéristique puissante des TIC. Une plate-forme consolidée
pour la gestion des interactions avec les clients, le suivi des ventes et la collecte et
I'analyse des données clients est offerte par ces solutions logicielles aux propriétaires
d'entreprise. Les systemes CRM donnent aux entreprises une compréhension
approfondie de leurs clients, leur permettant de fournir des services individualisés, de
favoriser les relations avec les clients et de repérer les opportunités de vente croisée

ou incitative.

Nous examinerons de nombreuses stratégies et méthodes d'utilisation des TIC dans
le service a la clientéle dans ce chapitre. Nous examinerons les techniques permettant
de créer des relations durables avec les clients, telles que la personnalisation et la
personnalisation. Les entrepreneurs peuvent créer des relations durables avec leur
marché cible en personnalisant leurs offres pour répondre aux besoins et aux

préférences distincts de chaque client.

Nous explorerons également les moyens les plus efficaces de traiter les plaintes des
clients. Plutét que d'étre toujours un revers, les plaintes peuvent étre une chance de
croissance. Les entrepreneurs qui savent comment traiter et répondre aux plaintes
des clients avec expertise et empathie peuvent convertir les clients insatisfaits en

ardents évangélistes de la marque. Dans cette section, nous examinerons la valeur
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de la collecte et de I'analyse des commentaires des consommateurs, de l'utilisation
d'enquétes aupres des clients et de la mise en place de boucles de rétroaction pour
améeliorer continuellement les biens et services en fonction des commentaires des

clients.

La conclusion de ce chapitre met l'accent sur les rbles cruciaux que jouent les
technologies de l'information et de la communication (TIC) et le service a la clientéle
dans le succés d'une entreprise en démarrage. Les entrepreneurs peuvent faire
croitre leur entreprise vers de nouveaux sommets en offrant un service a la clientéle
exceptionnel et en utilisant avec succeés les technologies TIC. L'intégration des TIC
permet des processus simplifiés, des interactions individualisées et des données
clients perspicaces. Les entrepreneurs peuvent améliorer leurs compétences en
matiére de service a la clientele et tirer pleinement parti du potentiel des TIC pour
stimuler la croissance et la prospérité de leur entreprise en démarrage en mettant en

ceuvre les stratégies et les méthodes décrites dans ce chapitre.
Le chapitre 4, sera divisé en 4 sections.

Section 1 : Comprendre le service a la clientele

1.2 Concepts du service a la clientéle : Examiner les croyances et les concepts

fondamentaux qui orientent les interactions avec les clients.

1.3 Compétences en service a la clientéle : Identifier les compétences clés pour un
soutien a la clientéle efficace, y compris I'écoute active, I'empathie et la résolution de

problemes.

1.4 Gestion de la relation client (CRM) : Cette section présente les systemes CRM et
expliqgue comment ils peuvent étre utilisés pour mieux gérer les interactions avec les

clients et accroitre la satisfaction des clients.

Section 2 : Stratégies pour le service a la clientéle

2.1 Créer des relations avec les clients: Créer des plans pour créer des liens durables

et puissants avec les clients.
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2.2 Personnalisation : Apprécier la valeur de 'ajustement des biens, des services et

des expériences pour répondre aux besoins spécifiques des consommateurs.

2.3 Traitement des plaintes des clients : Décrire les meilleures pratiques pour traiter

les plaintes des clients et les utiliser comme tremplin pour le développement.

Mettre en ceuvre des techniques pour recueillir et analyser les commentaires des

consommateurs afin d'améliorer les biens et services.
2.4 Commentaires et sondages aupres des consommateurs.

Section 3 : Tirer parti des TIC pour le service a la clientéle

3.1 Le réle des TIC dans le service a la clientele: Examen des avantages des
technologies de l'information et de la communication pour améliorer I'efficacité et

I'efficience du service a la clientéle.

3.2 Systemes de gestion de la relation client (CRM) : Un apercu des fonctionnalités
du logiciel CRM pour contrdler les contacts avec les clients, surveiller les ventes et

recueillir et analyser les données des clients.

3.3 Service client en ligne : Pour offrir une assistance rapide et améliorer I'expérience

client, le chat en direct, les chatbots et I'assistance par e-mail sont utilisés.

Utiliser les plateformes de médias sociaux pour interagir avec les clients, répondre

aux demandes et maintenir la réputation en ligne.

Utiliser des outils d'analyse de données pour en savoir plus sur le comportement, les
golts et les tendances des clients afin de cibler le marketing et de fournir des

expériences individualisées.

Section 4 : Protection de la sécurité et de la confidentialité des données

4.1 Comprendre la valeur de la protection des données des clients et du respect des
lois sur la protection de la vie privée est important pour comprendre l'importance de la

confidentialité des données.
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4.2 Systemes de paiement sécurisés : Des techniques de cryptage et des canaux de
paiement sécurisés sont utilisés pour protéger les renseignements financiers des

clients.

4.3 Protection et sauvegarde des données. Etablir des procédures et des systémes
de sauvegarde pour arréter la perte de données et garantir la continuité de l'entreprise.

Les aspects cruciaux du service a la clientele et de I'application stratégique des TIC
dans votre entreprise en démarrage ont été abordés dans ce chapitre. Vous pouvez
distinguer votre entreprise de vos concurrents, encourager la fidélité de la clientele et
promouvoir le succes a long terme en accordant la priorité a la satisfaction de la
clientéle, en établissant des relations de confiance et en utilisant les technologies TIC.
Comme vous pouvez le constater, dans I'environnement d'entreprise impitoyable
d'aujourd'hui, fournir un service a la clientéle exceptionnel et faire bon usage de la

technologie vont de pair.

SECTION 1: COMPRENDRE LE SERVICE A LA CLIENTELE

1.1 VUE D'ENSEMBLE DU SERVICE A LA CLIENTELE

Définition du service a la clientéle, ainsi que son importance dans le contexte de
I'entrepreneuriat. La fidélité et le bonheur des clients sont cruciaux pour le succes de
I'entreprise. Le role du service a la clientéle dans I'établissement de relations durables

et la fidélisation de la clientéle.
Concepts pour le service a la clientéle

o Comprendre l'importance de placer le client au centre de toutes les décisions
et actions commerciales est la base de la stratégie centrée sur le client.

o Examiner les nombreux éléments qui affectent les attentes des clients et
comment les entreprises peuvent les satisfaire et les dépasser.

o Parler des composantes de la qualité du service, telles que la fiabilité, la
réactivité, I'assurance, la réponse empathique et les éléments tangibles.

o Moments de vérité : Définir les moments de vérité et discuter de la fagon dont

ils affectent la perception et la fidélité des consommateurs.
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Valeur a vie du client : Une explication de cette notion et de son lien avec le

succes a long terme d'une entreprise.

1.3 COMPETENCES EN SERVICE A LA CLIENTELE

o Souligner lI'importance d'écouter attentivement les clients afin de comprendre
leurs exigences, leurs inquiétudes et leurs préférences.

o Examiner la capacité de faire preuve d'empathie envers les clients et de
montrer que vous vous souciez de leur situation.

o Communication efficace : Mettre I'accent sur la valeur d'une communication
bréve, professionnelle et claire dans les relations avec les clients.

o Résolution de problémes : Parler de la capacité de reconnaitre et de prendre
des mesures immédiates et appropriées en réponse aux préoccupations des
clients.

o La résolution de conflits est le processus consistant a offrir des techniques pour
gérer et résoudre efficacement les différends avec les clients.

. Flexibilité et adaptabilité: Etre conscient de la nécessité de s'adapter aux
différents besoins et préférences des clients.

o CRM, ou gestion de la relation client, introduction CRM: définir le terme et
décrire la fonction du CRM dans le maintien des interactions avec les clients.

o Discuter des avantages de I'établissement d'un systéme CRM, tels que plus de
prospects de vente, une meilleure satisfaction client et une meilleure
communication.

o Examiner les principales caractéristiques d'un systeme CRM, notamment la
gestion des contacts, lI'automatisation des ventes, le service client et I'analyse
des données.

o Discuter de I'importance de recueillir, compiler et analyser efficacement les
données des clients afin de faciliter les communications personnalisées et le
marketing de niche.

o La mise en ceuvre d'un systeme CRM dans une entreprise en démarrage
nécessite des conseils sur la fagcon de le faire, ainsi que des conseils sur la
facon de choisir le meilleur logiciel CRM et de s'assurer que les travailleurs

l'utiliseront avec succes.
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1.5 ASPECTS MORAUX DU SERVICE A LA CLIENTELE

o Intégrité et professionnalisme : Souligner la nécessité de respecter les normes
éthiques et le professionnalisme dans toutes les interactions avec le service a
la clientéle.

o Confidentialité et protection des données : Parler de la valeur du respect de la
vie privée des consommateurs, du traitement sécurisé des données
personnelles et conformément aux lois applicables (telles que le RGPD).

o Honnéteté et transparence : Mettre l'accent sur I'importance de I'honnéteté et
de l'ouverture dans le développement de liens durables avec les clients.

o Faire face aux situations difficiles des clients de maniere éthique et
professionnelle, comme résoudre des plaintes ou annoncer de mauvaises

nouvelles, est accompli en offrant des conseils.

Comprendre la valeur du service a la clientéle est inextricablement lié a
I'entrepreneuriat, en particulier pour les jeunes femmes issues de l'immigration. Les
entrepreneurs peuvent offrir d'excellentes expériences client, inspirer la fidélité et
propulser I'expansion de leurs entreprises en maitrisant les principes du service a la
clientele, en obtenant les compétences essentielles et en utilisant avec succes les
systemes de gestion de la relation client (CRM). De plus, l'inclusion de normes
morales dans les procédures de service a la clientele garantit des pratiques

d'entreprise éthiques et durables.

Fournir un excellent service a la clientéle est au cceur de l'entreprise. Les
entrepreneurs doivent comprendre que le plaisir du client est une condition préalable
a leur succeés. Les entrepreneurs peuvent établir des relations étroites avec leurs
clients grace a un service a la clientele exceptionnel, ce qui encourage la fidélisation,
les recommandations favorables du bouche-a-oreille et une meilleure reconnaissance
de la marque. Les entrepreneurs peuvent ajuster leurs offres et offrir des expériences
individualisées qui dépassent les attentes des consommateurs en ayant une
compréhension approfondie des besoins, des préférences et des attentes de leurs

clients.

Pour interagir efficacement avec leurs clients, les propriétaires d'entreprise doivent

développer les capacités de service a la clientele appropriées. Les compétences clés
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gue les entrepreneurs devraient acquérir comprennent I'écoute active, I'empathie, la
résolution de problemes et une communication efficace. Les entrepreneurs peuvent
saisir les désirs et les problemes de leurs clients grace a une écoute active, et ils
peuvent se connecter avec eux plus profondément et offrir des réponses spécialisées
grace a l'empathie. Les entrepreneurs qui peuvent résoudre efficacement les
problemes et trouver de nouvelles solutions seront en mesure de communiquer avec

les clients d'une maniére a la fois évidente et pertinente.

Un autre élément crucial de la fourniture d'un service client efficace est I'utilisation
efficace des systemes CRM. Les solutions CRM permettent aux propriétaires
d'entreprise de gérer efficacement les interactions avec les clients, de surveiller les
préférences des consommateurs et d'analyser les données. Les entrepreneurs
peuvent personnaliser leurs interactions, améliorer leurs processus et trouver des
opportunités de vente incitative et croisée en utilisant des solutions CRM. Les
systemes CRM donnent également aux propriétaires d'entreprise la possibilité de
prévoir les demandes des consommateurs, d'offrir une aide proactive et d'encourager

la fidélité durable de la clientéle.

Les entrepreneurs issus de l'immigration doivent inclure des idées morales dans les
méthodes de service a la clientéle afin de garantir des pratiques d'entreprise éthiques
et durables. Pour établir la confiance et favoriser les relations avec les
consommateurs, il faut les traiter avec respect, honnéteté et équité. Afin de tenir les
clients au courant des caractéristiques, du colt et des conditions générales
applicables d'un produit ou d'un service, les entrepreneurs devraient accorder une
grande priorité a la transparence de leurs opérations commerciales. Les
entrepreneurs peuvent cultiver une réputation positive et créer une base de

consommateurs dévoués en agissant avec intégrité et éthique.

La capacité des jeunes femmes issues de familles immigrantes a comprendre le
service a la clientéle a en fin de compte un impact significatif sur leur réussite
entrepreneuriale. Les entrepreneurs peuvent offrir d'excellentes expériences client,
favoriser la fidélité et promouvoir le succes de l'entreprise en apprenant les principes
du service a la clientéle, en acquérant des compétences essentielles et en utilisant

efficacement les outils CRM. De plus, la mise en ceuvre de valeurs morales dans les
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procédures de service a la clientele favorise des pratiques d'entreprise éthiques et
durables, améliorant ainsi la rentabilité et la réputation a long terme des propriétaires

d'entreprise et de leurs initiatives.

En conclusion, comprendre le service a la clientéle est fondamental pour étre
entrepreneur, en particulier pour les jeunes femmes issues de limmigration. Les
entrepreneurs peuvent offrir des expériences client exceptionnelles, fidéliser et
accelérer la croissance de leur entreprise en mettant l'accent sur le bonheur des
clients, en acquérant des compétences essentielles en matiere de service a la
clientele et en utilisant avec succes les technologies CRM. De plus, linclusion de
normes morales dans les pratiques de service a la clientéle garantit des pratiques
d'entreprise éthiques et durables. Les entrepreneurs peuvent établir une base solide
pour réussir et avoir un impact significatif sur leurs secteurs particuliers en

reconnaissant l'importance du service a la clientéle.

SECTION 2: STRATEGIES POUR LE SERVICE A LA
CLIENTELE

2.1 Etablir des relations avec les clients : élaborer des stratégies pour forger des liens

fiables et efficaces avec les clients.

2.2 Personnalisation : Comprendre l'importance de modifier les produits, les services

et les expériences pour répondre aux besoins de chaque client.

2.3 Traitement des plaintes des clients : Décrire les meilleures pratiques pour traiter

les plaintes des clients et les utiliser comme rampe de lancement pour I'amélioration.

2.4 Sondages et commentaires des clients : mettre en place des stratégies pour
recueillir et analyser les commentaires des consommateurs afin d'améliorer les

produits et services.

2.1. ETABLIR DES RELATIONS AVEC LES CLIENTS

Importance des relations avec les clients : Il est important d'examiner la pertinence
d'établir des relations solides et durables avec les consommateurs lorsque I'on discute

de l'importance des interactions avec les clients.
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Discuter de I'importance de la confiance et de la fiabilité dans la fidélisation et la

défense des consommateurs.

Afin d'établir des liens solides avec les clients, il est important de souligner la valeur

d'une communication efficace et d'une participation proactive.

Techniques d'établissement de relations : Offrir des techniques pour favoriser les
relations avec les clients, telles que des rencontres individualisées, des suivis et des

communications de routine.

Examiner les méthodes pour développer des relations avec les clients, telles que

I'écoute active, I'empathie et la recherche de points communs.

Fidélisation de la clientele: Décrivant les avantages de fidéliser les clients ainsi que

les techniques pour renforcer la fidélité et réduire le taux de désabonnement.

Pour étre plus précis compte tenu du groupe cible du Guide, I'établissement de
relations solides et durables avec les clients est crucial pour les jeunes immigrantes
qui veulent réussir en tant que propriétaires d'entreprise. Au cours de leur parcours
entrepreneurial, ces personnes rencontrent des obstacles particuliers, et le
développement de relations solides avec leurs clients peut grandement contribuer a

leur succes et a leur expansion.

Favoriser la fiabilité et la confiance est I'un des aspects les plus importants du
développement des relations avec les clients. Les jeunes migrantes qui respectent
réguliérement leurs engagements, offrent des biens ou des services de premier ordre
et font preuve d'intégrité dans leurs méthodes commerciales peuvent favoriser la
fidélisation et la défense des clients. Bien qu'il faille du temps et du travail pour
développer la confiance, il s'agit d'un élément crucial de la création de relations

durables avec les clients.

L'établissement de liens solides avec les clients dépend en grande partie d'une
communication efficace et d'une participation proactive. Les jeunes migrantes
devraient insister sur l'importance d'avoir des conversations franches et honnétes
avec leurs clients. Les entrepreneurs peuvent résoudre tous les problemes, offrir des
conseils spécialisés et démontrer leur dévouement sincére a la satisfaction de la
clientéle en communiquant régulierement avec les clients par le biais de multiples

canaux tels que le courrier électronique, les médias sociaux ou les interactions en
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personne. La participation active aux rencontres avec les clients démontre

I'engagement et crée une base de confiance et de loyauté.

Les entrepreneurs devraient utiliser des stratégies particuliéres d'établissement de
relations adaptées a leur public cible afin d'améliorer les interactions avec les clients.
Les rencontres individuelles sont essentielles pour les jeunes femmes migrantes. Les
entrepreneurs peuvent créer des expériences personnalisées qui résonnent avec
leurs clients en reconnaissant et en répondant aux demandes et préférences
distinctes de leur clientéle diversifiee. Un sentiment de collaboration précieuse est
créé en faisant un suivi auprés des clients aprés une transaction ou une rencontre, en

exprimant leur gratitude pour leur soutien et en leur demandant des commentaires.

De plus, il est important d'établir une relation avec les clients. Les jeunes femmes
migrantes devraient écouter activement leurs clients, comprendre leurs inquiétudes et
rechercher des points d'accord. Les entrepreneurs peuvent établir un lien basé sur le
respect et la compréhension en comprenant réellement les points de vue de leurs
consommateurs. En se sentant valorisés et compris, les clients peuvent devenir des

défenseurs plus dévoués et ardents.

Un autre domaine crucial sur lequel les jeunes migrantes doivent se concentrer est la
fidélisation de la clientéle. Il est souvent moins colteux de garder vos clients actuels
que d'en trouver de nouveaux. Les entrepreneurs peuvent réduire le taux de
désabonnement et développer des relations durables en mettant en pratique des
tactiques de fidélisation de la clientéle. Cela peut impliquer la mise en place de
programmes de fidélisation, I'offre d'avantages spéciaux ou de rabais, et la fourniture
continue d'un excellent service a la clientéle. Les entrepreneurs peuvent développer
une clientéle dévouée qui soutient leur entreprise et fait la promotion de leur marque

en dépassant constamment les attentes des clients.

L'établissement de liens solides avec les clients va au-dela des transactions
commerciales pour les jeunes migrantes. C'est une chance d'interagir avec des gens
de tous les horizons, de promouvoir la compréhension et de faire une différence. Les
jeunes femmes migrantes peuvent se constituer une clientéle dévouée qui soutient
leur parcours entrepreneurial et contribue a leur succes a long terme en priorisant les
relations avec les clients et en utilisant des tactiques d'établissement de relations

spécifiques a leur groupe cible.
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De plus, le développement de relations solides avec la clientéle est crucial pour les
jeunes immigrantes qui veulent réussir en tant que propriétaires d'entreprise. Les
entrepreneurs peuvent jeter les bases de relations durables avec leurs
consommateurs en mettant l'accent sur la fiabilité, une bonne communication et une
participation proactive. Ces partenariats sont renforcés en utilisant des stratégies
particuliéres d'établissement de relations et en mettant I'accent sur la fidélisation de la
clientéle. Les jeunes femmes migrantes peuvent traverser la scéne entrepreneuriale
avec confiance si elles construisent un suivi de clients dévoués qui partagent leurs

valeurs et les aident a grandir en cultivant une clientele fidele.

2.2 INDIVIDUALISATION ET ADAPTATION

Expliquer l'idée de personnalisation et comment elle améliore l'expérience du

consommateur est connu sous le nom de « compréhension de la personnalisation ».

Avantages de la personnalisation : Décrire les avantages de I'ajustement des biens,
des services et des expériences pour répondre aux préférences et aux demandes de

clients spécifiques.

Personnalisation axée sur les données : Etudier I'utilisation des données et des

informations client pour fournir des services et des suggestions personnalisés.

Des exemples de choix de personnalisation que les entreprises peuvent fournir
incluent des messages individualisés, des combinaisons de produits spécifiques et

des plans de services spécialisés.

La collecte de données, I'analyse et l'intégration de la technologie ne sont que

quelques-unes des étapes de la mise en pratique des idées de personnalisation.

Aborder les difficultés et les limites de la personnalisation, y compris celles liées a

I'évolutivité, a la sécurité des données et a la confidentialité.

Comprendre la personnalisation et son impact sur les expériences des
consommateurs est essentiel pour les jeunes femmes migrantes qui souhaitent lancer
des entreprises prosperes. L'idée de personnaliser les produits, les services et les
expériences en fonction des préférences et des besoins spécifiques de chaque client

est connue sous le nom de personnalisation. Ces propriétaires d'entreprise peuvent

136



“ﬁ:-’;::;tggum Un guide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1SO1.KA220-YOU-OO0085076

obtenir une variété d'avantages qui augmentent la satisfaction de la clientéle et

favorisent le succés de I'entreprise en adoptant la personnalisation.

Un avantage majeur de la personnalisation est sa capacité a produire des expériences
client exceptionnelles. Les entreprises bénéficient d'un sentiment de connexion et de
pertinence lorsqu'elles modifient leurs services pour répondre aux demandes et aux
préférences uniques de leurs clients. Afin d'établir des relations solides et
significatives avec leurs consommateurs, les jeunes migrantes peuvent utiliser la
personnalisation. Ces liens peuvent améliorer la fidélité des clients, la défense des
intéréts et les bonnes recommandations de bouche-a-oreille. Les entrepreneurs
peuvent se distinguer dans un marché encombré et forger une identité de marque
distinctive en se renseignant sur les intéréts de leurs clients et en offrant des

expériences personnalisées.

La personnalisation basée sur les données est essentielle pour configurer les services
et les recommandations pour des clients spécifiques. Les jeunes migrantes peuvent
mieux comprendre les godts, les activités et les habitudes d'achat de leurs
consommateurs en utilisant les données et les analyses des clients. De nhombreuses
meéthodes, y compris les enquétes aupreés des consommateurs, I'analyse de sites Web
et les interactions sur les médias sociaux, peuvent étre utilisées pour obtenir ces
informations. Avec ces connaissances, les propriétaires d'entreprise peuvent décider
de la meilleure fagon d'adapter leurs services, faire des recommandations uniques a
chaque client et mener des campagnes de marketing ciblées. En plus d'améliorer
I'expérience des consommateurs, cette stratégie axée sur les données augmente la

probabilité de générer des ventes et de fidéliser les clients.

Les jeunes migrantes ont une variété d'options de personnalisation qu'elles peuvent
offrir a leurs clients. Les entrepreneurs peuvent offrir a leurs clients des expériences
distinctives et mémorables en utilisant des messages personnalisés, des
combinaisons de produits personnalisées et des plans de services spécialisés, pour
n'en nommer que quelques-uns. Les entrepreneurs peuvent montrer leur dévouement
a répondre a des besoins et des préférences spécifiques en offrant des options que
leur public cible trouve attrayantes. Les clients se sentent appréciés et compris grace

a ce niveau de personnalisation, qui va au-dela des produits génériques.
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La collecte de données, l'analyse et lintégration technologique doivent étre
soigneusement équilibrées afin de mettre en oeuvre des techniques de
personnalisation. Pour assurer le respect des lois et réglementations en matiere de
protection de la vie privée, les jeunes migrantes devraient accorder la priorité a la
collecte éthique et a I'utilisation appropriée des données des consommateurs. Etablir
la confiance des clients et protéger leurs informations sensibles nécessite
transparence et consentement. Le processus de personnalisation peut étre rationalisé
en intégrant des solutions technologiques, telles que des systémes de gestion de la
relation client (CRM) ou des outils d'analyse de données, qui permettent également
aux propriétaires d'entreprise de gérer et d'utiliser correctement les données client.
Les difficultés et les restrictions associées a la personnalisation, telles que I'évolutivité,
la sécurité des données et les questions de confidentialité, doivent étre abordées. Les
jeunes femmes migrantes devraient réfléchir a l'infrastructure et aux ressources
nécessaires pour déployer la personnalisation avec succés tout en accordant la

priorité a la sécurité des données et a la vie privée des consommateurs.

En outre, la personnalisation est un outil puissant pour les affaires chez les jeunes
femmes migrantes. Ces gens d'affaires peuvent concevoir des expériences
distinctives et personnalisées qui résonnent avec leurs clients en reconnaissant la
personnalisation et ses avantages. lls peuvent offrir des recommandations, des
messages et des services personnalisés en utilisant des données et des informations
sur les consommateurs, ce qui augmentera finalement le bonheur et la fidélité des
clients. La personnalisation doit toutefois étre manipulée avec précaution afin de
maintenir les pratiques morales en matiére de données et de résoudre les problemes
d'évolutivité et de sécurité des données. Les jeunes femmes migrantes peuvent
différencier leurs entreprises et créer des liens profonds avec leurs clients en adoptant
la personnalisation comme approche stratégique, ce qui conduira a un succes a long

terme sur le marché entrepreneurial impitoyable.

2.3. REGLEMENT DES PLAINTES DES CLIENTS

Etudier les effets du traitement des plaintes des clients sur la satisfaction des clients

et la réputation de la marque est crucial pour un traitement efficace des plaintes.

Définir une procédure étape par étape pour traiter les plaintes des clients qui inclut

I'écoute active, I'empathie et la résolution rapide.
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Créer des opportunités a partir des plaintes: examiner comment voir les griefs des

consommateurs comme des opportunités de créativité et de progres.

Récupération de service: Fournir des techniques pour surmonter les erreurs de

service et convertir les clients mécontents en fervents partisans.

Prendre conseil a partir de plaintes : souligner I'importance de recueillir et d'examiner
les plaintes des clients afin de repérer les tendances, de traiter les causes sous-

jacentes et d'améliorer les biens et services.

La résolution des plaintes des clients est une voie vers la satisfaction du client et la

réputation de la marque.

La satisfaction de la clientéle et la réputation de la marque sont renforcées par la

résolution des plaintes des clients.

Traiter et résoudre les préoccupations des clients est de la plus haute importance dans
le domaine du service a la clientéle. Comprendre les effets d'un bon traitement des
plaintes sur la satisfaction des clients et la réputation de la marque est essentiel au

succes des jeunes femmes migrantes qui lancent leur propre entreprise.

L'établissement d'un processus étape par étape pour le traitement des plaintes des
consommateurs est crucial pour commencer. Ce processus doit promouvoir
I'empathie, I'écoute active et la résolution rapide des problemes. Les entrepreneurs
peuvent mieux saisir les soucis, les désagréments et les attentes de leurs clients en
les écoutant activement. L'établissement de la confiance et l'apaisement des
situations tendues peuvent étre obtenus en faisant preuve d'empathie et en se
souciant véritablement des expériences de leurs clients. De plus, la résolution rapide
des plaintes démontre aux clients que leurs problémes sont traités sérieusement,

améliorant ainsi leur opinion de I'entreprise.

Les entrepreneurs devraient considérer les plaintes des consommateurs comme des
opportunités de croissance et d'innovation plutét que comme des échecs. En étudiant
attentivement les plaintes, ils peuvent obtenir des informations importantes sur la
facon d'améliorer leurs biens, services ou procédures administratives. Ce changement
d'attitude permet aux jeunes immigrantes d'accepter les plaintes des consommateurs
comme des moteurs d'innovation et d'avancement. lls peuvent continuellement

ameliorer leurs services et dépasser les attentes des consommateurs en s'attaquant
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aux problémes sous-jacents qui ménent aux plaintes et en apportant les modifications

nécessaires.

Afin de convertir les consommateurs mécontents en fervents partisans, la
récupération du service est cruciale. Les entrepreneurs devraient avoir des plans bien
définis en place pour traiter les erreurs de service dés qu'elles surviennent. Rétablir la
confiance et regagner la satisfaction des clients nécessite d'agir rapidement,
d'exprimer des regrets honnétes et d'offrir des remédes appropriés. Pendant la
réadaptation des services, aller au-dela des attentes peut créer une impression

durable et transformer un client insatisfait en un partisan dévoué.

La collecte et I'analyse des commentaires constituent un autre élément important du
traitement des plaintes des consommateurs. Les entrepreneurs peuvent en apprendre
beaucoup sur les tendances, les problémes récurrents et les domaines a améliorer en
recherchant activement et en écoutant les plaintes. Cet apport est un outil crucial pour
déterminer les préférences des clients, repérer les problémes structurels et améliorer
les biens et services. Les jeunes femmes migrantes peuvent montrer leur dévouement
a l'orientation client et au développement continu en sollicitant activement des conseils

sur les plaintes, ce qui améliorera en fin de compte leurs produits et services.

En conclusion, le traitement des plaintes des clients est un élément essentiel pour
fournir aux jeunes femmes migrantes un bon service a la clientéle dans le monde de
I'entrepreneuriat. Les entrepreneurs peuvent augmenter la satisfaction de la clientéle
et renforcer la réputation de leur marque en développant une méthode systématique
de gestion des plaintes, y compris I'écoute active et I'empathie, et en assurant une
résolution rapide. lls sont en mesure d'améliorer continuellement leurs produits et de
surpasser les attentes des clients en considérant les plaintes comme des opportunités
d'innovation et d'avancement. De plus, les connaissances recueillies a partir des
plaintes des consommateurs peuvent étre utilisées pour améliorer les biens et les
services, aidant ainsi les entrepreneurs a réussir dans un environnement commercial
impitoyable. Les jeunes migrantes peuvent développer des relations durables avec
leurs clients et s'établir en tant que propriétaires d'entreprise fiables et axés sur le

client en adoptant le pouvoir de résolution des plaintes.
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2.4 COMMENTAIRES DES CLIENTS ET ENQUETES

Discuter de nombreuses techniques et avenues, telles que des sondages, des
formulaires de rétroaction et des avis en ligne, pour recueillir les commentaires des

clients.

Concevoir des enquétes efficaces : Décrire les meilleures pratiques pour créer des
questionnaires de collecte d'informations sur les clients. Examiner les méthodes
d'évaluation et de compréhension des commentaires des consommateurs afin de
repérer les tendances, les aspects positifs et les domaines qui souhaitent étre

développés.

Mise en ceuvre des intrants : Parler de limportance d'agir en fonction des
commentaires des consommateurs et d'apporter les ajustements nécessaires pour

améliorer les biens, les services et les procédures.

Souligner l'importance d'une boucle de rétroaction constante afin d'augmenter la

satisfaction des clients et de s'adapter a I'évolution des besoins des clients.

L'établissement de relations solides avec les clients, la personnalisation des offres, la
résolution experte des préoccupations et l'obtention agressive des commentaires des
clients sont des stratégies clés pour le succes de l'entreprise. Ces tactiques sont
essentielles pour batir une entreprise rentable et encourager la fidélité des
consommateurs. Les entrepreneurs peuvent développer des clients engagés et
satisfaits qui font la promotion de leurs marques en valorisant les relations avec les
clients, en adoptant la personnalisation et en utilisant les commentaires des clients.
En fin de compte, les initiatives continues visant a forger des liens, a personnaliser les
expéeriences et a geérer les problémes des clients contribuent a I'expansion et au

succes a long terme des entreprises.

La création de relations solides avec les clients est I'un des éléments clés d'un
entrepreneuriat réussi. Les bases d'une entreprise durable sont établies en
développant des relations et de la confiance avec les clients. Les entrepreneurs qui
prennent le temps et I'effort de comprendre les désirs, les préférences et les difficultés
de leurs clients peuvent modifier leurs biens ou services en conséquence. Les
entrepreneurs peuvent communiquer avec leurs clients et s'assurer que leurs produits

répondent a leurs attentes en communiquant ouvertement et honnétement avec eux.
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La personnalisation est une autre stratégie cruciale que les propriétaires d'entreprise
devraient adopter. Les clients attendent des expériences individualisées qui répondent
a leurs besoins spécifiques dans le marché impitoyable d'aujourd'hui. Les
entrepreneurs peuvent y parvenir en ajustant leurs offres de produits en fonction des
données démographiques, des habitudes d'achat et des préférences des clients. Les
entrepreneurs peuvent offrir a leurs clients une expérience distinctive et mémorable
qui augmentera le bonheur et la fidélité, que ce soit par le biais de recommandations
de produits personnalisées, de sélections de produits personnalisées ou d'initiatives

marketing ciblées.

Le maintien de liens solides avec les clients dépend du traitement efficace des
plaintes. Les griefs des clients devraient étre considérés par les propriétaires
d'entreprise comme une chance d'amélioration plutdt que comme un revers. Les
entrepreneurs peuvent transformer un consommateur mécontent en un partisan
dévoué en s'attaquant rapidement aux difficultés, en faisant preuve d'empathie et en
offrant des réponses appropriées. Le traitement efficace des plaintes permet non
seulement d'apaiser les inquiétudes immédiates, mais aussi de démontrer le

dévouement du propriétaire de I'entreprise au plaisir du client et favorise la confiance.

Les entrepreneurs devraient inclure la pratique bénéfique de recueillir les
commentaires des clients dans leurs plans d'affaires. Les opinions, les préférences et
les points d'amélioration des clients sont tous révélés par les commentaires. Les
entrepreneurs peuvent utiliser une variété de techniques, y compris des sondages,
des groupes de discussion et des évaluations en ligne, pour recueillir les
commentaires des clients. Les décisions sur le développement de nouveaux produits,
I'amélioration des services et la stratégie générale de I'entreprise peuvent étre
éclairées par ces informations. Les entrepreneurs montrent leur dévouement a
I'amélioration continue et leur réactivité aux besoins des consommateurs en

recherchant activement et en utilisant les commentaires des clients.

En employant ces stratégies cruciales, les propriétaires d'entreprise peuvent fidéliser
et satisfaire leurs clients qui font la promotion de leur entreprise. Les clients qui sont
satisfaits sont plus enclins a recommander l'entreprise a d'autres, a laisser des
critiques favorables et a partager leurs expériences, ce qui aide l'entreprise a se
développer et a réussir. Les entrepreneurs peuvent développer une stratégie centrée
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sur le client qui les distingue de leurs rivaux en donnant la priorité aux relations avec
les clients, en adoptant la personnalisation et en utilisant les commentaires des

consommateurs.

Le succés et la rentabilité a long terme d'une entreprise sont également
considérablement influencés par des initiatives continues visant a forger et a entretenir
des liens avec les clients, a personnaliser les interactions et a traiter efficacement les
plaintes des clients. Etre entrepreneur est une aventure dynamique qui exige un
dévouement persistant pour comprendre et répondre aux besoins des clients. Les
entrepreneurs peuvent se positionner pour une croissance et une rentabilité durables
en travaillant constamment a améliorer les connexions, a offrir des offres spécialisées

et a répondre aux griefs.

En conclusion, I'établissement de relations solides avec les clients, la personnalisation
des offres, la gestion experte des préoccupations et I'obtention des commentaires des
clients sont des stratégies cruciales pour le succes entrepreneurial. Les entrepreneurs
peuvent développer des clients engagés et satisfaits qui font la promotion de leurs
marques en donnant la priorité aux interactions avec les clients, en adoptant la
personnalisation et en utilisant les commentaires des clients pour apporter des
ameliorations. Le succeés et la rentabilité a long terme de I'entreprise reposent sur un
dévouement continu a la promotion des relations, a la personnalisation des

expériences et a la résolution efficace des plaintes des clients.

Créer des enquétes utiles : révéler les informations des commentaires des

clients

Comprendre les commentaires des consommateurs est crucial pour les jeunes
femmes entrepreneurs migrantes qui cherchent a lancer et a développer leurs
entreprises dans le monde dynamique de I'entrepreneuriat. Des enquétes bien
congues sont un outil puissant pour acquérir des informations sur les clients. Dans
cette section, nous examinerons les meilleures fagons de concevoir des enquétes qui
fonctionnent bien, produisent des informations utiles et offrent des informations qui

peuvent étre utilisées.

Le processus de conception d'une enquéte commence avec un objectif spécifique a

I'esprit. Les entrepreneurs doivent préciser les objectifs qu'ils espérent atteindre avec
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'enquéte, qu'il s'agisse d'évaluer le bonheur des consommateurs, d'obtenir des
opinions sur un nouveau bien ou service ou d'identifier les domaines a améliorer. Les
entrepreneurs peuvent affiner leurs questions d'enquéte et créer un questionnaire qui

produit des réponses pertinentes et perspicaces en définissant des objectifs clairs.

Les questions de l'enquéte doivent étre correctement rédigées pour étre utiles.
Commencez par parler clairement et succinctement, en évitant le jargon ou les termes
techniques qui pourraient induire les auditeurs en erreur. Combinez des questions
ouvertes qui permettent aux clients de donner des commentaires approfondis avec
des questions fermées, telles que des questions a choix multiples ou des échelles
d'évaluation. Les questions ouvertes offrent aux clients la liberté d'exprimer leurs idées
dans leurs propres termes, tandis que les questions fermées ne produisent que des

données quantitatives qui peuvent étre rapidement examinées.

Tenez compte de la durée de I'enquéte et du temps qu'il faut aux répondants pour la
terminer. Comme les longs sondages peuvent fatiguer les répondants et entrainer des
réponses incomplétes ou hatives, soyez brefs et précis. Pour garder les répondants
engageés et améliorer la qualité de leurs commentaires, hiérarchisez les questions les

plus cruciales et évitez les répétitions.

L'analyse et la compréhension des commentaires des consommateurs sont cruciales
si vous souhaitez obtenir des informations utiles de I'enquéte. Analysez les données
en recherchant des tendances, des modeles et des idées récurrentes. Recherchez a
la fois les choses qui sont bonnes et les choses qui pourraient nécessiter un peu de
travail. Les entrepreneurs peuvent utiliser ces forces pour améliorer davantage leurs
offres et I'expérience client en déterminant quels aspects de l'entreprise les clients
apprécient. De méme, l'identification des zones de développement permet aux
propriétaires d'entreprise de corriger les défauts et de prendre les mesures

nécessaires pour mieux répondre aux attentes des clients.

Il est important de tenir compte du contexte et des données démographiques des
répondants en plus de l'analyse des données de I'enquéte. Sur la base de variables
telles que l'age, le sexe, I'emplacement ou le contexte culturel, recherchez les
variations dans les commentaires. Ces données peuvent offrir des perceptions plus
approfondies de segments de clientéle particuliers et orienter des initiatives

personnalisées pour répondre a leurs exigences et préférences particuliéres.
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Offrez des incitatifs ou des récompenses pour répondre au sondage afin d'augmenter
les taux de réponse et d'obtenir des données plus détaillées. Les clients peuvent étre
encouragés a s'engager et a offrir des réponses attentionnées en conséquence,

améliorant ainsi la qualité globale des commentaires recueillis.

Enfin et surtout, il est essentiel de partager les résultats de I'enquéte et d'agir en
fonction des connaissances acquises. Les principales constatations devraient étre
discutées avec I'équipe et servir de base aux décisions et aux mesures d'amélioration.
Les clients apprécient de savoir que leurs suggestions ont été prises en compte et

mises en ceuvre, car cela augmente I'engagement et la fidélité.

Conclusion: Pour les jeunes femmes entrepreneurs migrantes qui cherchent a
obtenir des informations sur les clients et a améliorer continuellement leurs
entreprises, le développement d'enquétes efficaces est une pratique utile. Les
entrepreneurs peuvent construire des questionnaires qui fournissent des données
utiles et déterrent des informations perspicaces en adhérant aux meilleures pratiques
en matiére de conception d'enquétes. Les entrepreneurs peuvent repérer les
tendances, miser sur leurs forces et aborder les domaines a améliorer en analysant
les commentaires des clients. Le succés et I'expansion des entreprises peuvent étre
alimentés par les entrepreneurs en utilisant le pouvoir des commentaires des
consommateurs pour ameliorer leur stratégie, leurs offres et leurs relations avec leurs

marchés cibles.
Infographie sur la « Conception d'enquétes efficaces »

o Pour chaque étape de la conception de I'enquéte, choisissez une mise en page
visuellement attrayante et comportant des sections distinctes.

o Inclure des représentations visuelles du processus de conception de I'enquéte,
y compris la formulation des objectifs, I'élaboration des questions et I'analyse
des données.

° Affichez des conseils et des bonnes pratiques pour chaque étape de maniére
claire et accrocheuse.

o L'infographie « Eléments clés d'une enquéte bien congue ».
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Organisez chaque élément essentiel d'un sondage bien congu, comme des
objectifs clairs, des questions succinctes et des solutions de réponse
appropriées, en sections d'une infographie accrocheuse.

Utilisez des images ou des icones pour représenter chaque composant afin
qu'il soit facile a comprendre en un coup d'ceil.

Pour mettre en évidence les distinctions entre les enquétes fermées et
ouvertes, fournissez des illustrations ou des visuels des deux types.
Infographie « Analyse des commentaires des clients pour des informations
exploitables ».

Créez une infographie avec des sections montrant les actions entreprises dans
I'analyse des commentaires des clients.

Pour représenter chaque phase, telle que la collecte de données, I'analyse de
données, la reconnaissance de formes et la prise d'actions, utilisez des icbnes
ou des images.

Incluez des illustrations qui mettent en évidence la fagon dont les données
brutes sont transformées en connaissances perspicaces, telles que des
graphiques ou des tableaux qui indiquent 'analyse des données.

Utilisez toujours des designs visuellement attrayants, des informations simples
et des images pertinentes pour soutenir les points principaux lors de la
conception d'infographies. Pour créer des infographies qui représentent ces
concepts, vous pouvez utiliser une variété de logiciels de conception graphique

ou employer un spécialiste.

SECTION 3: TIRER PARTI DES TIC POUR LE SERVICE A LA
CLIENTELE

3.1 LE ROLE DES TIC DANS LE SERVICE A LA CLIENTELE

Introduction aux TIC: Fournir un apercu des technologies de l'information et de la

communication (TIC) et de la fagon dont elles ont changé le service a la clientéle.

Avantages des TIC dans le service a la clientele: Décrire les avantages de

l'utilisation des outils TIC pour améliorer l'efficacité et l'efficience du service a la

clientele.
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Examiner comment les solutions TIC permettent une connexion transparente des

consommateurs via une variété de canaux, tels que la voix, le texte et la vidéo.

Souligner comment les TIC permettent aux clients d'accéder a l'information, de poser

des questions et d'obtenir de 'aide a tout moment et en tout lieu.

Discuter de l'utilisation des TIC pour automatiser les taches répétitives, optimiser les
flux de travail et réduire les temps de réponse afin d'accroitre I'efficacité du service

client.

Explorer les fagons dont les TIC permettent aux organisations de fournir aux clients
des expériences individualisées et des offres personnalisées.

Le réle des TIC dans le service a la clientéle peut transformer le paysage des
interactions avec les clients. Pour étre plus précis, les technologies de l'information et
de la communication (TIC) ont complétement changé la facon dont les entreprises
interagissent avec leurs clients a I'ere numérique actuelle. Comprendre la fonction
cruciale des TIC dans le service a la clientéle est crucial pour les jeunes migrantes qui
veulent créer des entreprises prosperes, car cela leur donnera un avantage

concurrentiel sur le marché.

Il est essentiel de commencer par introduire les TIC et leur importance dans le service
a la clientele. Les TIC comprennent un large éventail d'innovations technologiques,
telles que les logiciels, les gadgets matériels, les réseaux de télécommunications et
les plates-formes Web. Avec I'avenement de ces technologies, les interactions avec
le support client ont subi un changement fondamental, devenant plus rapides, plus
efficaces et plus individualisées.

“We see our customers as invited guests to a party, and we are the hosts. It’s our job
every day to make every important aspect of the customer experience a little bit better.”
(Nous voyons nos clients comme des invités a une féte, et nous sommes les hotes.
C'est notre travail quotidien d'améliorer un peu chaque aspect important de

I'expérience client..) - Jeff Bezos

Cette citation souligne l'importance de toujours améliorer le service a la clientele.

L'introduction et l'intégration de la technologie dans les opérations commerciales, en
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particulier dans le département du service a la clientéle, ont énormément aidé cette
cause. Les TIC ont aidé les entreprises a fournir un meilleur soutien a leurs clients de
nombreuses facons et avec plus de facilité et d'efficacité. Lisez a I'avance pour
découvrir ce que sont les TIC et les difféerentes méthodes utilisées pour aider les

entreprises a ameéliorer le service a la clientele.

What is ICT?

Les technologies de l'information et de la communication, également connues sous le
nom de TIC, comme leur nom l'indique, sont I'utilisation de la technologie pour diffuser
des informations et communiquer avec le public cible. Les TIC facilitent la
communication pour tous. Il implique tous les systemes qui envoient ou recoivent des
informations, tels que l'informatique, la gestion des données et méme Internet. Les
TIC sont maintenant trés activement utilisées dans presque toutes les industries, y
compris la fabrication, les soins de santé, I'agriculture, I'éducation, etc. Les TIC aident

aussi bien les entreprises que les particuliers.

How does ICT help improve customer service?

On ne soulignera jamais assez l'importance de fournir un bon service a la clientéle, et
les entreprises ont trouvé et mis en ceuvre des méthodes plus récentes et meilleures
pour aider a atteindre cet objectif. Les TIC ont intensifié leur jeu et aidé les entreprises
a améliorer leur relation client en plus du service a la clientéle. Aprés tout, les clients
fideles dépensent plus pour une marque qu'un nouveau client. Ce fait témoigne de
limportance non seulement de trouver, mais aussi de fidéliser les clients. La
communication, les publicités personnalisées et la disponibilité de diverses méthodes
d'interaction sont des moyens par lesquels les TIC aident les entreprises a atteindre

cet objectif.

Service ala clientele et TIC ;: Communication

C'est avec l'aide des TIC que les entreprises et leurs clients sont en mesure de
maintenir les communications par SMS, e-mails, médias sociaux et autres canaux.

Les clients ont la possibilité de choisir leur moyen de communication en fonction de

148



-ﬁ:-f;:;e;gxum Un guide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1ISO1.KA220-YOU-OO0085076

leur convenance. Cette facilité d'acces aide les clients a trouver des réponses a leurs
guestions plus rapidement, car ils n'ont pas besoin d'étre physiquement présents dans

le magasin.

L'introduction des chatbots - des robots congus pour discuter avec les clients pour les
aider et répondre a leurs questions - a permis d'interagir avec l'entreprise a tout
moment de la journée. Cela signifie que le client n'a pas a attendre les heures

d'ouverture de l'entreprise pour obtenir des réponses a ses questions.
Service client et TIC : publicités sur mesure

Les TIC aident également les entreprises a créer des publicités personnalisées pour
leurs clients en fonction de leurs achats et intéréts précédents. De cette facon, les
clients connaissent les offres ou les ventes sur leurs produits disponibles et nouveaux.
La plate-forme veille a ce que les clients ne soient pas submergés d'informations et
gu'ils sachent que seules les questions qui les intéressent apparaissent lors de

l'interaction avec l'entreprise.
Développement du service ala clientéle a I'aide des TIC

Les TIC ont été en mesure d'améliorer la facon dont les entreprises offrent un service

a la clientele grace a I'utilisation de sites Web, d'applications et de médias sociaux.
Service a la clientéle et TIC : Sites web

Les sites Web et le commerce électronique ont créé une énorme percée pour les
clients. Ces technologies ont facilité le magasinage pour les clients, car cela peut étre
fait dans le confort de leur foyer. lls peuvent également exprimer leurs commentaires
sur les sites Web de l'entreprise. Les sites Web peuvent proposer des enquétes
rapides ou des FAQ pour les clients a la fin, en leur posant des questions sur leur

expérience, la convivialité du site Web, I'expérience de la page de destination, etc.

Les clients peuvent également trouver des informations sur les produits sur le site
Web de l'entreprise. Les entreprises fournissent également les coordonnées des
clients qui souhaitent contacter l'entreprise pour résoudre un probléme ou trouver une

réponse a une question liée au produit.
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Service client et TIC : applications

Certaines applications, avec l'aide de l'intelligence artificielle ou de I'lA, montrent aux
gens comment un produit, tel qu'un produit de maquillage, leur conviendrait. Cette

technologie aide et accélere le processus de prise de décision.

Les applications et les sites Web permettent aux clients de créer un profil qui stocke
des informations sur leurs godts, leurs aversions, leurs achats précédents, leur
adresse de livraison et leur mode de paiement. Les clients peuvent également recevoir

des notifications sur les offres ou événements a venir dans le magasin.
Service ala clientéle et TIC : médias sociaux

L'influence des médias sociaux sur la croissance des entreprises et I'amélioration du
service a la clientéle a considérablement augmenté. L'utilisation des médias sociaux
en général augmente dans la population mondiale, en particulier apres les

confinements résultant de la pandémie de COVID-19.

Les plateformes de médias sociaux telles qu'lnstagram et Facebook aident les
entreprises a accroitre leur portée en augmentant leur visibilité sur un marché plus
large. Ces géants aident les marques a établir une connexion directe non seulement
avec leurs clients existants ou potentiels, mais aussi avec d'autres qui renforceront les

réseaux d'affaires.

Les marques sur les plateformes de médias sociaux utilisent le marketing d'influence,
en particulier sur Instagram. C'est la technique de jumelage avec un individu sur
Instagram qui a un nombre considérable d'adeptes, qui annoncent les produits d'une
marque, dans le but de faire des abonnés de l'influenceur des clients de la marque.

Service a la clientele et TIC, Développements dans le service a la clientéle grace aux
TIC, StudySmarter.

Voici quelques avantages de I'utilisation des TIC dans le service a la clientele :

o Suivi et analyse des commentaires des clients
o Communication facilitée
o Techniques de résolution de problémes plus rapides
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o Meilleure présence sur le marché
o Plusieurs options de paiement
o Possibilité de se connecter 24h /24 et 7j/ 7 & I'aide de chatbots.

Quelles sont certaines des exigences en matiére de TIC pour améliorer le service a la

clientele?

Les entreprises doivent s'assurer qu'elles respectent les exigences TIC suivantes pour
s'assurer qu'elles peuvent fournir les meilleurs services aux clients en termes de

technologie.

Avoir une présence sur les médias sociaux pour pouvoir se connecter directement

avec les clients et construire un réseau.

Collectez des informations sur les clients pour comprendre les modeles et les
tendances. Ces informations sont exploitées pour offrir les services souhaités,

augmentant ainsi la satisfaction de la clientéle et les ventes.

Planifier les taches de service a la clientele entre le personnel a l'aide de la technologie

pour assurer le bon fonctionnement du département.
Exploiter plusieurs canaux de communication pour le client.

Quels sont certains des défis de la mise en ceuvre des TIC dans le service a la
clientéle? Tout comme les TIC nous facilitent la vie, elles s'accompagnent également

de défis. Certains d'entre eux sont discutés ci-dessous.

Le maintien de la sécurité de l'information peut étre difficile, en particulier lorsque les
clients sont invités a révéler certaines de leurs informations lors de la création d'un
compte, de la recherche sur le site Web ou de lI'abonnement a la newsletter de

I'entreprise.

Les changements rapides dans I'environnement technologique rendent difficile de
suivre les dernieres méthodes technologiques disponibles pour un meilleur service a

la clientéle.
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Le manque de connaissance des dernieres avancées technologiques peut empécher
les entreprises de fournir le meilleur service a la clientele, ce qui les désavantage par

rapport a leurs concurrents.

La convivialité est un facteur important pour les entreprises qui utilisent le commerce
électronique. Si le site Web n'est pas convivial, les clients s'abstiendront d'utiliser ce

site Web en raison de désagréments, perdant ainsi des ventes.

La mise en ceuvre des bons outils joue un réle important dans le développement d'une
entreprise et de son service a la clientele, car ne pas le faire ne produira pas les
résultats souhaités.

Service a la clientele et TIC, Défis des TIC, StudySmarter Figure 3. Les défis des TIC,
StudySmarter

La portée des TIC dans les entreprises est immense et ne cesse de croitre. Il a changé
le fonctionnement des entreprises, facilitant la vie des vendeurs et des acheteurs, et
rendant la fourniture et la réception de services beaucoup plus pratiques et efficaces.

Service a la clientele et TIC - Principaux points a retenir

Les TIC facilitent la communication pour tous et impliquent tous les systemes qui

envoient ou recoivent des informations.

La communication, les publicités personnalisées et la disponibilit¢é de diverses
meéthodes d'interaction sont des moyens par lesquels les TIC aident le service a la
clientéle. Les sites Web, les applications et les médias sociaux sont des moyens par

lesquels le service a la clientéle s'est développé a l'aide des TIC.

Le suivi et I'analyse des commentaires des clients, une communication plus facile, des
techniques de résolution de problemes plus rapides, une meilleure présence sur le
marché, de multiples options de paiement et la possibilité de se connecter 24 heures
sur 24, 7 jours sur 7 a l'aide de chatbots sont quelques-uns des avantages de

|'utilisation des TIC dans le service client.

La présence sur les médias sociaux, I'exploitation des informations sur les clients, la

planification des taches de service a la clientéle et I'utilisation de multiples canaux de
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communication sont quelques-unes des exigences en matiére de TIC qui contribuent

a améliorer le service a la clientéle.

La sécurité de l'information, les changements dans I'environnement technologique, le
manque de connaissances, les interfaces conviviales et la mise en ceuvre des bons
outils sont quelques-uns des défis auxquels sont confrontées les organisations lors de

la mise en ceuvre des TIC dans le service client.

Avoir la capacité d'interagir facilement avec les clients sur une variété de canaux est
l'un des principaux avantages de l'utilisation des TIC dans le service a la clientele. Les
conversations vocales, les messages texte, les e-mails et les chats vidéo ne sont que
guelques-unes des fagcons dont les TIC offrent aux clients de nombreuses fagons
d'interagir avec les entreprises. Cette stratégie multicanal améliore l'accessibilité et la
commodité en permettant aux clients d'accéder aux informations, de poser des
guestions et de demander un service quand et ou ils le souhaitent. Les TIC élargissent
la portée des entreprises et leur permettent de servir une base de consommateurs
diversifiée, en particulier les jeunes femmes migrantes, en supprimant les frontiéres

géographiques.

Les TIC sont essentielles pour améliorer I'accessibilité ainsi que pour automatiser les
processus répétitifs, rationaliser les flux de travail et accélérer les temps de réponse.
Les entreprises peuvent rationaliser leurs procédures de service client en utilisant des
chatbots, des réponses automatisées par e-mail et des portails en libre-service. Cela
libére un temps critique pour les propriétaires d'entreprise afin qu'ils puissent se
concentrer sur les questions et les problemes plus complexes des clients. En plus
d'améliorer la productivité, cette automatisation se traduit également par des temps
de réaction plus rapides, ce qui est essentiel pour répondre aux attentes des clients

férus de technologie.

En outre, les TIC permettent aux entreprises de fournir aux clients des services
spécialisés et des expériences individualisées. Les entreprises peuvent utiliser des
solutions TIC pour adapter leurs interactions, recommandations et offres de produits
en fonction des préférences et des besoins des consommateurs en utilisant les
données et les informations des clients. Les clients, notamment les jeunes femmes

migrantes qui peuvent avoir des préférences culturelles ou personnelles particuliéres,
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se sentent plus fideles et satisfaits grace a ce niveau de personnalisation, qui améliore

également I'expérience client globale.

Malgré les nombreux avantages que les TIC peuvent offrir, il est crucial de reconnaitre
et de surmonter les obstacles a la mise en ceuvre. La sécurité et la confidentialité des
données sont des enjeux majeurs, en particulier lorsque l'on travaille avec des
données clients sensibles. Pour protéger les données des clients et maintenir la
confiance, les propriétaires d'entreprise doivent s'assurer que des mesures de
sécurité et des politiques de protection des données efficaces sont en place. En outre,
pour rester compétitives dans un environnement numérique en constante évolution,
les organisations doivent suivre les tendances les plus récentes en matiere de TIC et

adapter leur stratégie en conséquence.

En conclusion, les TIC ont fondamentalement changé la facon dont les entreprises
interagissent avec leurs clients et constituent désormais une composante essentielle
du service a la clientéle. L'utilisation des TIC peut ouvrir de nouvelles perspectives de
réussite aux jeunes femmes migrantes qui créent leur propre entreprise. Les
entrepreneurs peuvent améliorer l'accessibilité, automatiser les procédures,
personnaliser les expériences utilisateur et, en fin de compte, fournir un service client
exceptionnel en utilisant des solutions TIC. Les jeunes migrantes acquiérent la
capacité d'adopter la technologie, de s'adapter aux attentes changeantes des clients
et d'obtenir un avantage concurrentiel sur le marché en comprenant la fonction des

TIC dans le service a la clientéle.

3.2 SYSTEMES DE GESTION DE LA RELATION CLIENT (CRM)

Le 3.2 fournira un apercu du logiciel CRM et de sa fonction dans le maintien des
interactions avec les clients est donnée dans la section intitulée « Introduction aux
systemes CRM ». Principales caractéristiques des systtmes CRM examinant les
fonctionnalités des systemes CRM, telles que l'analyse, la gestion des contacts,
l'automatisation des ventes et la gestion des données client. Avantages des systemes
CRM examinant les avantages du déploiement d'un systeme CRM, tels que
'augmentation de la satisfaction client, I'amélioration des perspectives de vente et une

meilleure prise de décision basée sur les données.
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Arrangement avec d'autres systémes: étude de l'intégration des systemes CRM avec
d'autres outils et plates-formes TIC, y compris les plates-formes de commerce
électronique, les solutions de service d'assistance et les logiciels de marketing par
courrier électronique. Considérations pour la mise en ceuvre: donner des conseils sur
le choix et la mise en place du meilleur systeme CRM pour une entreprise, en tenant

compte de la personnalisation, de I'évolutivité et de I'adoption par les utilisateurs.

Améliorer les interactions avec les clients et les performances de l'entreprise: une

introduction aux systemes CRM.

Toute jeune entrepreneure immigrante doit établir des relations solides et
authentiques avec ses clients afin de réussir dans l'environnement commercial
impitoyable d'aujourd’hui. Les systemes CRM (Customer Relationship Management)
sont utiles dans cette situation. Dans cette section, nous donnerons une introduction
générale du logiciel CRM et approfondirons sa fonction essentielle dans le maintien

et la gestion des connexions client.

Les systtmes CRM sont des outils logiciels puissants créés pour aider les
organisations a gérer efficacement leurs connexions et interactions avec les clients.
Ces systémes agissent comme un centre principal pour la collecte et la gestion des
données des consommateurs, permettant une communication fluide et offrant des

données perspicaces pour soutenir une prise de décision habile.

Le vaste ensemble de fonctionnalités des systemes CRM est I'une de ses qualités
distinctives. L'analyse, la gestion des contacts, lI'automatisation des ventes et la
gestion des données clients ne sont que quelques-unes des fonctionnalités qui
couvrent plusieurs facettes de la gestion des clients. Les entreprises peuvent modifier
leurs offres et leurs campagnes marketing en utilisant des technologies d'analyse pour
acquérir des informations approfondies sur le comportement, les préférences et les

tendances des clients.

Une connaissance complete du parcours de chaque client est assurée grace a des
capacités de gestion des contacts, qui offrent une perspective consolidée de tous les
contacts clients. De la génération de leads a la conclusion de contrats, les

fonctionnalités d'automatisation des ventes optimisent le processus de vente,
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améliorant ainsi la productivité. Enfin, la gestion des données client permet des
interactions personnalisées et opportunes en facilitant le stockage sécurisé et la

récupération rapide des informations des consommateurs.

Un systeme CRM peut aider les jeunes femmes migrantes entrepreneurs de plusieurs
facons. Tout d'abord, il en résulte une plus grande satisfaction de la clientéle. Les
entrepreneurs peuvent offrir des expériences individualisées et personnalisées qui
répondent aux besoins de leurs consommateurs en ayant une compréhension
approfondie de I'historique, des préférences et des questions de chaque client. Cela
encourage la fidélisation de la clientéle, la fidélité a la marque et le bouche-a-oreille
favorable, qui sont tous essentiels au succés a long terme de toute entreprise.
Deuxiemement, les systtmes CRM améliorent les opportunités de vente. Les
entrepreneurs peuvent hiérarchiser les prospects, suivre I'état des transactions et
découvrir des perspectives de vente en utilisant des solutions d'analyse et

d'automatisation, ce qui conduit & un processus de vente plus réussi et plus efficace.

Les systemes CRM permettent également de prendre des décisions basées sur des
données. Les entrepreneurs peuvent utiliser les informations détaillées sur les clients
stockées dans le systeme CRM pour remarquer les modeles, identifier les problémes
et stimuler I'expansion et la rentabilité de I'entreprise.

Un autre élément crucial des systemes CRM est l'intégration avec d'autres outils et
plates-formes TIC. Les plates-formes de commerce électronique, les programmes
d'assistance et les logiciels de marketing par e-mail ne sont que quelques exemples
des nombreux systémes avec lesquels les solutions CRM modernes peuvent interagir
en douceur. Les entrepreneurs peuvent utiliser des données provenant de diverses
sources pour améliorer les interactions avec les clients et optimiser leur potentiel
commercial grace a cette connexion, qui garantit une expérience client cohérente sur

plusieurs points de contact.

Il y a un certain nombre de choses a garder a l'esprit lors de la mise en place d'un
systtme CRM. Etant donné que chaque organisation a des exigences et des
opérations distinctes, la personnalisation est essentielle. Les entrepreneurs devraient
choisir un systeme CRM qui peut étre personnalisé pour répondre a leurs besoins

uniques et évoluer a mesure que leur entreprise se développe. De plus, l'acceptation
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de l'utilisateur est essentielle pour le déploiement efficace d'un systeme CRM. Pour
gue les membres de leur équipe comprennent et utilisent correctement le potentiel du
systeme, les entrepreneurs doivent avoir la garantie de recevoir la formation et le

soutien nécessaires.

En résumé, les systemes CRM sont essentiels pour superviser les contacts avec les
clients et favoriser des relations durables. L'utilisation d'un logiciel CRM peut aider les
jeunes femmes migrantes entrepreneurs a récolter une variété d'avantages,
notamment une meilleure prise de décision basée sur les données, des possibilités
de vente plus fortes et une plus grande satisfaction de la clientéle. Les entrepreneurs
peuvent utiliser la technologie CRM pour faire progresser leurs entreprises et se
positionner en tant qu'entrepreneurs prosperes et axés sur le client en choisissant le
systeme CRM approprié, en l'intégrant a d'autres outils TIC et en tenant compte de la

personnalisation et de l'acceptation des utilisateurs.

3.3 SERVICE A LA CLIENTELE EN LIGNE

o Assistance par chat en direct: Décrivant les avantages de ce type de service
client interactif en temps réel.

o Discuter de l'utilisation des chatbots pour donner aux clients une assistance
automatisée et des solutions aux requétes et demandes régulierement
demandées et courantes.

o Examiner la fonction de I'assistance par courriel pour répondre aux questions,
griefs et demandes d'information des consommateurs.

o Engagement dans les médias sociaux : Examiner l'utilisation des médias
sociaux par les entreprises pour interagir avec les clients, répondre aux
demandes de renseignements et maintenir une présence visible en ligne.

o Gestion de la réputation en ligne: Souligner l'importance de garder un ceil sur
et de prendre soin des commentaires, des mentions et des critiques en ligne
afin de préserver une bonne réputation en ligne.

o Utilisation de l'analyse de données: Examiner les fagcons dont les outils
d'analyse de données peuvent étre utilisés pour acquérir des informations sur

les tendances, les intéréts et le comportement des consommateurs afin que les
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entreprises puissent concentrer leurs efforts de marketing et offrir des

expériences individualisées.

Les nombreux avantages de l'utilisation des TIC pour améliorer le service a la clientele
aident les entreprises a mieux performer dans I'ensemble. Les entreprises peuvent
améliorer leurs canaux de communication, accroitre leur efficacité opérationnelle et
offrir a leurs consommateurs des expériences personnalisées en utilisant des outils et
des solutions de technologies de linformation et de la communication (TIC). Les
entreprises peuvent gérer les interactions avec les clients, rationaliser les opérations
et, en fin de compte, offrir d'excellentes expériences client en intégrant les TIC dans

leurs procédures de service a la clientéle.

L'utilisation de solutions de gestion de la relation client (CRM) est un élément crucial
de l'utilisation des TIC pour le service a la clientéle. Les systemes CRM fournissent
une plate-forme consolidée qui permet aux entreprises de suivre les interactions avec
les clients, de gérer et d'organiser les données client et d'automatiser les procédures
de vente et de marketing. Les entreprises qui utilisent des systemes CRM sont mieux
en mesure de comprendre leurs clients, de prévoir leurs besoins et d'offrir des services
plus spécialisés et individualisés. L'amélioration de la fidélité et de la satisfaction des

clients en découle.

Grace a une variété de plates-formes, les TIC permettent également aux entreprises
de fournir un support client en ligne rapide et pratique. Les clients peuvent
communiquer avec les agents du service clientéle en temps réel grace a l'assistance
par chat en direct, qui permet une assistance immediate et une résolution rapide des
requétes. D'autre part, les chatbots fournissent des réponses automatiques et une
assistance aux problemes frequemment demandés, assurant une disponibilité 24h /
24 et 7j | 7 et une résolution rapide des problémes. Les clients peuvent toujours
contacter I'assistance par e-mail lorsqu'ils ont besoin d'aide, souhaitent donner leur

avis ou ont des questions.

Avec la capacité d'interagir directement avec les clients, les plateformes de médias
sociaux sont devenues un élément crucial du service a la clientele. Les entreprises
peuvent répondre aux demandes des clients, résoudre les problemes et démontrer

leur dévouement a la satisfaction des clients en participant activement aux discussions

158



-ﬁ:-f;:;e;gxum Un guide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1ISO1.KA220-YOU-OO0085076

sur les médias sociaux. En outre, les plateformes de médias sociaux aident les
entreprises a maintenir leur présence en ligne, a développer la réputation de leur

marque et a capitaliser sur les témoignages et les avis de clients satisfaits.

L'application de la technologie d'analyse de données au service a la clientele est un
autre avantage important des TIC. Les entreprises peuvent apprendre des
informations importantes sur le comportement, les préférences et les tendances des
clients en étudiant les données des clients. En utilisant les données pour prendre des
décisions, les entreprises peuvent mieux concentrer leurs efforts marketing, adapter
leurs services et répondre aux demandes de clients spécifiques. Les entreprises
peuvent modifier leur stratégie pour promouvoir I'engagement des clients et le
bonheur général en connaissant les préférences et les tendances des

consommateurs.

L'adoption des TIC améliore non seulement les capacités de service a la clientéle,
mais permet également aux propriétaires d'entreprise d'offrir de merveilleuses
expériences aux consommateurs. Les entreprises peuvent rationaliser leurs
opérations, stimuler la productivité et la communication et offrir un service client de
premier ordre en utilisant la puissance des TIC. Les entreprises peuvent forger des
relations solides avec leurs clients, favoriser une plus grande fidélité de la clientéle et,
en fin de compte, stimuler le succes commercial en utilisant efficacement les

technologies TIC.

En conclusion, I'adoption des TIC pour améliorer le service a la clientéle présente
plusieurs avantages, notamment une meilleure communication, une efficacité accrue
et des expériences personnalisées. Les entreprises peuvent gérer les relations clients
et rationaliser leurs processus en mettant en ceuvre des solutions CRM. L'aide en
ligne est facilement accessible aux clients via des canaux tels que le chat en direct,
les chatbots, l'assistance par e-mail et la participation aux médias sociaux. Les
entreprises peuvent également obtenir des informations pertinentes et modifier leur
stratégie pour mieux servir leurs clients en utilisant des solutions d'analyse de
données. En utilisant la technologie TIC, les propriétaires d'entreprise peuvent
améliorer leur capacité a fournir un excellent service a la clientéle et des expériences

merveilleuses a leurs clients.
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SECTION 4: PROTECTION DE LA SECURITE ET DE LA
CONFIDENTIALITE DES DONNEES

4.1 Comprendre la valeur de la protection des données des clients et du respect des
lois sur la protection de la vie privée est important pour comprendre l'importance de la

confidentialité des données.

4.2 Systemes de paiement sécurisés : Des techniques de cryptage et des canaux de
paiement sécurisés sont utilisés pour protéger les renseignements financiers des

clients.

4.3 Protection et sauvegarde des données. Etablir des procédures et des systémes

de sauvegarde pour arréter la perte de données et garantir la continuité de l'entreprise.

Comprendre l'importance de protéger les données des clients et de respecter les
réglementations en matiere de protection de la vie privée est devenu crucial a l'ere
numerique. La confidentialité des données est cruciale car elle protege non seulement
les informations sensibles des clients, mais favorise également la crédibilité et la
confiance des clients. Dans cette section, nous examinerons limportance de la
confidentialité des données et les mesures que les propriétaires d'entreprise peuvent

prendre pour sauvegarder et protéger les données des clients.

4.1. COMPRENDRE LA VALEUR DE LA PROTECTION DES DONNEES
DES CLIENTS

Il est crucial pour les propriétaires d'entreprise de comprendre l'importance de
protéger les renseignements des clients et de respecter les réglements sur la
protection de la vie privée. Les clients confient aux entreprises leurs informations
privées et sensibles, y compris les noms, adresses, numéros de téléphone et parfois
méme des informations financiéres. Comprendre la valeur de la confidentialité des
données implique également d'accepter la responsabilité de traiter ces informations
de maniére sécurisée et morale. Les entreprises ne peuvent fonctionner légalement
et conserver la confiance de leurs consommateurs que si elles respectent les regles

et reglements en matiére de protection de la vie privée.

Les entrepreneurs doivent mettre en place des mécanismes de paiement seécurises

pour garantir la sécurité des informations financieres des clients. Les techniques de

160



“ﬁ:’;:::;ggum Un guide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1SO1.KA220-YOU-OO0085076

cryptage sont essentielles pour protéger les opérations de paiement. Les entreprises
peuvent empécher I'acceés non autorisé et protéger les informations financieres des
clients contre l'interception ou la compromission en cryptant les données sensibles
pendant la transmission. Les informations financiéres des clients sont en outre
protégées par des couches de sécurité supplémentaires offertes par des canaux de

paiement sécurisés tels que la tokenisation et les passerelles de paiement cryptées.

L'intégrité et la continuité d'une entreprise dépendent en grande partie de la sécurité
et de la sauvegarde des données. La perte de données pourrait avoir de graves
répercussions pour l'entreprise et ses clients, il est donc crucial de mettre en place
des protocoles et des systemes de sauvegarde. Les entreprises peuvent récupérer
les données des clients en cas de perte involontaire, de défaillance matérielle ou de
cyberattague en sauvegardant régulierement les données des clients. Selon les
objectifs et les ressources de l'entreprise, les systemes de sauvegarde peuvent étre
déployés a l'aide de diverses techniques, telles que les sauvegardes sur site, le
stockage dans le cloud ou les solutions hybrides. Pour protéger davantage les
données des clients contre les risques, des solutions de protection des données,
notamment des pare-feu, des systemes de détection des intrusions et des logiciels

antivirus, doivent étre utilisées.

Les entrepreneurs peuvent renforcer la confiance des clients en mettant lI'accent sur
la confidentialité des données et en mettant en place des mesures de sécurité
efficaces. La protection des informations des clients répond non seulement aux
normes légales, mais démontre également un engagement envers la conduite morale
de l'entreprise. Les clients sont plus disposés a interagir avec des entreprises qui
accordent de l'importance a leur vie privée, car cela leur donne l'assurance que leurs

informations sont sécurisées.

En outre, il est essentiel que les propriétaires d'entreprise comprennent l'importance
de protéger les données des clients et de respecter les régles de confidentialité. Les
entreprises peuvent protéger les informations sensibles des clients, accroitre la
confiance des clients et respecter les exigences légales en garantissant la
confidentialité des données. Des méthodes de cryptage et de paiement sécurisées

sont mises en ceuvre pour accroitre la sécurité des transactions financiéres, et des
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mesures de sauvegarde et de protection des données sont mises en place pour
prévenir la perte de données et garantir la continuité de I'entreprise. Les entrepreneurs
peuvent se batir une réputation de fiabilité et d'honnéteté en accordant la priorité a la
confidentialité et a la sécurité des données. Cela renforcera leurs liens avec les clients

et aidera leur entreprise a réussir a long terme.

Comprendre les avantages de la préservation des données des clients et du respect
des régles de confidentialité devient encore plus important dans la situation des jeunes
voyageuses. Il est crucial de donner la priorité & leur vie privée et a la sécurité de leurs
données, car les jeunes femmes issues de l'immigration sont souvent confrontées a
des difficultés et & des vulnérabilités particulieres. Les entrepreneurs peuvent établir
un lieu de travail sOr et inclusif qui développe la confiance et donne aux jeunes
migrantes la confiance dont elles ont besoin pour réussir dans leurs entreprises

entrepreneuriales en identifiant et en répondant a ces besoins particuliers.

Il est crucial que les jeunes migrantes comprennent l'importance de préserver les
données des clients et de respecter les régles de confidentialité. En raison de leur
statut migratoire ou de leurs expériences, certaines personnes peuvent avoir des
préoccupations et des sensibilités particulieres a I'égard de leurs renseignements
personnels. Les propriétaires d'entreprise doivent étre conscients de ces problémes
et s'assurer que les données des clients sont traitées avec le plus grand soin et la plus
grande confidentialité. Les entreprises peuvent promouvoir une atmosphére qui
respecte le droit a la vie privée des jeunes migrantes en cultivant une culture de
protection de la vie privée et des données, en renforcant la confiance et en

encourageant leur participation a I'entrepreneuriat.

Afin de protéger les données financieres des jeunes femmes entrepreneurs migrantes
et de leurs clients, des mécanismes de paiement sécurisés sont essentiels. La
protection de leurs données financieres est cruciale pour préserver leur confiance, car
pour de nombreux jeunes migrants, la stabilité et la sécurité financiéres sont de la plus
haute importance. Les entrepreneurs peuvent s'assurer que les transactions
financiéres des jeunes migrantes sont effectuées en toute sécurité et réduire le risque
de fraude ou de vol d'identité en utilisant une technologie de cryptage et des canaux

de paiement sécurisés. Cela garantit non seulement la sécurité financiére des jeunes
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femmes migrantes, mais renforce également leur sentiment d'autonomisation et de

sécurité en général.

Pour les jeunes migrantes qui créent leur propre entreprise, la protection des données
et les procédures de sauvegarde sont essentielles en plus de la stabilité financiere.
La protection et la sécurité de leurs données sont encore plus importantes compte
tenu des difficultés supplémentaires potentielles que ces personnes peuvent
rencontrer en raison de leur origine culturelle ou de leur statut d'immigration. Les
entrepreneurs peuvent réduire le risque de perte de données et garantir la continuité
des informations de leurs jeunes clientes migrantes en mettant en place des
procédures et des systemes de sauvegarde fiables. Cela améliore leur expérience
entrepreneuriale globale en leur permettant d'avoir confiance dans la fiabilité et le

professionnalisme des entreprises avec lesquelles ils travaillent.

La vie privée et la sécurité des données des jeunes migrantes devraient étre
prioritaires par les propriétaires d'entreprise afin de favoriser un environnement
accueillant et autonomisant. Cela va au-dela de ce qui est requis par la loi et prend
l'initiative de répondre aux préoccupations et aux vulnérabilités particulieres des
jeunes migrantes. Les entrepreneurs peuvent établir des relations avec les jeunes
clientes immigrantes en étant ouverts et honnétes au sujet de leurs procédures de
traitement des données, en leur demandant leur consentement éclairé et en utilisant
des technologies axées sur la protection de la vie privée. Cela encourage a son tour
leur désir de démarrer leur propre entreprise et les aide a réussir et a s'intégrer dans

le monde de I'entreprise.

De plus, il est essentiel de reconnaitre l'importance de protéger les renseignements
des clients et de respecter les regles de protection de la vie privée tout en tenant
compte des jeunes migrantes. Les entrepreneurs peuvent encourager les jeunes
femmes migrantes dans leurs projets entrepreneuriaux en accordant une priorité
élevée a leur vie privée et a la protection des données. Leurs informations financiéres
sont protégées a l'aide de méthodes de paiement sécurisées et de techniques de
cryptage, et leurs données sont protégées en permanence et sécurisées grace a des
procedures efficaces de protection et de sauvegarde des données. Les entrepreneurs

peuvent aider les jeunes migrantes a se sentir plus en confiance, a faciliter leur
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intégration et a réussir dans le monde de l'entrepreneuriat en répondant a leurs

besoins et vulnérabilités uniques.

4.2. SYSTEMES DE PAIEMENT SECURISES

La protection des informations financieres de leurs clients est une préoccupation
majeure pour les jeunes migrantes qui souhaitent créer leur propre entreprise. Ces
personnes ont souvent des difficultés particulieres dans la poursuite de leurs projets
entrepreneuriaux, y compris des faiblesses financieres importantes. Les
entrepreneurs peuvent non seulement protéger les informations financiéres de leurs
clients en priorisant le développement de systemes de paiement sécurisés, mais aussi

inspirer confiance dans leurs pratigues commerciales.

La sécurité et la stabilité financiéres sont des composantes essentielles des
entreprises des jeunes migrantes. La mise en place d'une infrastructure de paiement
s(re est essentielle, car ces personnes peuvent avoir eu des difficultés financieres ou
de lincertitude lors de leur déménagement. En cryptant les données d'une maniéere
gui ne peut étre décodée que par des parties autorisées, les techniques de cryptage
jouent un réle essentiel dans la protection des informations financiéres des clients. En
mettant en ceuvre de telles techniques de cryptage, les propriétaires d'entreprise
peuvent réduire la possibilité d'acces non désiré ou de violations de données, donnant

ainsi a leurs clients, en particulier aux jeunes femmes migrantes, plus de confiance.

Les entrepreneurs devraient utiliser des méthodes de paiement sécurisées, qui
donnent un degré supplémentaire de sécurité aux transactions financieres, en plus
des mesures de cryptage. Pour s'assurer que les données financiéres sensibles, telles
gue les numéros de carte de crédit ou les informations de compte bancaire, sont
communiquées en toute sécurité, ces canaux utilisent des technologies et des
protocoles de pointe. Les entrepreneurs peuvent offrir aux jeunes migrantes une plate-
forme sdre et fiable pour effectuer des transactions financieres au sein de leurs
entreprises en collaborant avec des prestataires de services de paiement renommés

et en adhérant aux normes de l'industrie.

En établissant des solutions de paiement sécurisées, les propriétaires d'entreprise

font preuve d'un dévouement envers le bien-étre et la confiance des jeunes migrantes
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ainsi que la protection des informations financiéres de leurs consommateurs. En
mettant autant I'accent sur la sécurité, les faiblesses financieres potentielles et le vol
d'identité inquietent moins les jeunes migrantes, qui sont donc plus a l'aise de prendre
des risques et de créer leur propre entreprise. En outre, il améliore la fiabilité générale
et limage professionnelle de I'entreprise, deux €léments essentiels pour attirer de

nouveaux clients et conserver les clients existants.

Les entrepreneurs doivent se tenir au courant des développements les plus récents
en matiere de sécurité des données et mettre régulierement a niveau leur technologie
pour maintenir le succes des méthodes de paiement sécurisées. Les jeunes femmes
migrantes et les intéréts financiers de leurs clients sont activement protégés par ce
dévouement continu a la construction d'un systeme de paiement sécurisé. En outre, il
est conforme aux exigences légales et réglementaires en matiére de protection des

données et de la vie privée, ce qui renforce encore la crédibilité de I'entreprise.

En conclusion, lI'adoption de solutions de paiement sécurisé est essentielle pour les
jeunes femmes migrantes qui souhaitent créer leur propre entreprise afin de réussir
et gagner la confiance de leurs clients. Les entrepreneurs peuvent protéger les
données financiéres des jeunes migrantes et favoriser la confiance dans les pratiques
de leur entreprise en utilisant des techniques de cryptage et des systémes de
paiement sécurisés. Ce dévouement a la sécurité des données protege non
seulement la sécurité financiére des clients, mais améliore également la fiabilité
générale et limage professionnelle de l'entreprise. Les entrepreneurs peuvent
favoriser une atmosphére sre et autonomisante ou les jeunes migrantes peuvent
poursuivre leurs objectifs entrepreneuriaux sans risque en donnant la priorité a des

systémes de paiement sécurisés.

4.3 PROTECTION ET SAUVEGARDE DES DONNEES. ETABLIR DES
PROCEDURES ET DES SYSTEMES DE SAUVEGARDE POUR ARRETER
LA PERTE DE DONNEES ET GARANTIR LA CONTINUITE DE
L'ENTREPRISE

La protection des données est le processus de protection des informations
importantes contre la corruption, la compromission ou la perte. L'importance de la
protection des données augmente a mesure que la quantité de données créées et

stockées continue de croitre a un rythme sans précédent. Il y a également peu de
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tolérance pour les temps d'arrét qui peuvent rendre impossible l'acces aux
informations importantes. Par conséquent, une grande partie d'une stratégie de
protection des données consiste a s'assurer que les données peuvent étre restaurées
rapidement aprés toute corruption ou perte. La protection des données contre toute
compromission et la garantie de la confidentialité des données sont d'autres éléments
clés de la protection des données. La pandémie de coronavirus a obligé des millions
d'employés a travailler a domicile, ce qui a nécessité une protection des données a
distance. Les entreprises doivent s'adapter pour s'assurer qu'elles protégent les
données ou que se trouvent les employés, d'un centre de données central au bureau

aux ordinateurs portables a la maison.

Dans ce guide, explorez ce qu'implique la protection des données, les stratégies et
tendances clés, ainsi que les exigences de conformité pour rester a I'avant-garde des

nombreux défis de la protection des charges de travail critiques.

Principes de protection des données Les principes clés de la protection des données
sont de sauvegarder et de mettre a disposition les données en toutes circonstances.
Le terme protection des données décrit a la fois la sauvegarde opérationnelle des
données et la continuité des activités/reprise apres sinistre (BCDR). Les stratégies de
protection des données évoluent selon deux axes : la disponibilité et la gestion des
données. La disponibilité des données garantit aux utilisateurs les données dont ils
ont besoin pour mener leurs activités, méme si les données sont endommagées ou
perdues. Les deux domaines clés de la gestion des données utilisés dans la protection
des données sont la gestion du cycle de vie des données et la gestion du cycle de vie
des informations. La gestion du cycle de vie des données est le processus
d'automatisation du déplacement des données critiques vers le stockage en ligne et
hors ligne. La gestion du cycle de vie des informations est une stratégie compléte
d'évaluation, de catalogage et de protection des ressources d'informations contre les
erreurs des applications et des utilisateurs, les attaques de logiciels malveillants et de
virus, les pannes de machines ou les pannes et perturbations des installations. Plus
récemment, « la gestion des données en est venue a inclure la recherche de moyens
de libérer la valeur commerciale des copies dormantes des données pour le reporting,

I'activation des tests / développements, l'analyse et a d'autres fins ». Paul Crocetti
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La mise en place de méthodes fiables de sécurité et de sauvegarde des données est
cruciale pour les jeunes femmes migrantes qui souhaitent créer leur propre entreprise
afin de préserver leurs opérations et de garantir la continuité. Afin de conserver
l'intégrité et la rentabilité de leurs entreprises lorsqu'elles parcourent leur parcours
entrepreneurial, ces personnes doivent soigneusement protéger leurs données

sensibles.

La mise en ceuvre de procédures visant a empécher l'accés, l'utilisation ou la
divulgation illégaux d'informations sensibles est connue sous le nom de protection des
données. Le développement de méthodes de protection des données qui respectent
les obligations morales et Iégales devrait étre une priorité absolue pour les jeunes
femmes migrantes. Pour protéger leurs données d'entreprise, cela implique la mise
en place de processus de sécurité, notamment des contréles d'acces, des mots de
passe robustes et des méthodes de cryptage. En mettant en place ces précautions,
les propriétaires d'entreprise peuvent réduire le risque de violations de données et
d'acces non autorisé aux données, offrant ainsi a leurs clients et parties prenantes

une tranquillité d'esprit.

Afin de se prémunir contre la perte de données et de garantir la continuité de
I'entreprise, les jeunes migrantes doivent développer des procédures et des systémes
de sauvegarde fiables. Des sauvegardes régulieres sur site et hors site des données
vitales de I'entreprise aident a protéger contre la possibilité de perte de données a la
suite de défaillances du systeme, d'événements de cybersécurité ou de catastrophes
naturelles. Les entrepreneurs peuvent rapidement récupérer et reprendre leurs
activitéts commerciales en cas de situations imprévues en faisant des copies

redondantes des données clés et en les stockant dans des endroits sécurisés.

Pour la sauvegarde et la protection des données, les jeunes migrantes devraient
€galement penser a utiliser des options de stockage basées sur le cloud. L'évolutivité,
l'accessibilité et les fonctionnalités de sécurité améliorées offertes par des
fournisseurs de services fiables ne sont que quelques-uns des avantages du stockage
dans le cloud. Les solutions de sauvegarde basées sur le cloud peuvent protéger avec
succes les données de l'entreprise tout en offrant la flexibilité et la simplicité qui

correspondent au caractére dynamique de I'entrepreneuriat.
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Les jeunes femmes migrantes devraient également se tenir au courant des régles
pertinentes en matiére de protection de la vie privée et des données dans leur pays
d'origine. Comprendre et suivre ces regles permet de s'assurer que leurs entreprises
fonctionnent 1également et aide a établir la confiance avec les clients qui accordent
une grande valeur a la confidentialité et a la sécurité des données. Pour assurer le
respect de la Iégislation pertinente, cela peut impliquer I'acquisition des qualifications

requises ou I'embauche d'avocats spécialisés dans la protection des données.

Pour que les jeunes migrantes réussissent dans les affaires, les mesures de protection
et de sauvegarde des données doivent étre régulierement évaluées et testées. Les
entrepreneurs peuvent résoudre rapidement les faiblesses et les lacunes des
procédures de protection des données en effectuant des audits de routine et des
évaluations des risques. Afin d'accroitre les connaissances des employés sur les
préoccupations en matiére de cybersécurité et de favoriser une culture de protection
des données, il est essentiel d'accorder la priorité absolue a la formation et a

l'instruction continues.

Les jeunes femmes migrantes peuvent construire une base solide pour leurs
entreprises entrepreneuriales en donnant la priorité a la protection et a la sauvegarde
des données. Ce dévouement a la protection des informations commerciales
confidentielles protége non seulement les données de leurs clients, mais améliore
également leur réputation et favorise la confiance des parties prenantes. Les jeunes
femmes migrantes peuvent traverser le paysage entrepreneurial avec confiance en
mettant en ceuvre des méthodes efficaces de sécurité et de sauvegarde des données,
car elles savent que leurs données commerciales importantes sont protégées et que

leurs opérations peuvent se dérouler sans heurts méme dans des conditions difficiles.
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CHAPITRE 5. GESTION DES RESSOURCES HUMAINES /
LEGISLATION

La gestion des ressources humaines est tres importante pour le succes d'une

entreprise. Il est également crucial de connaitre la législation nationale et parfois
internationale du domaine d'activité choisi a toutes les étapes de la vie de I'entreprise.

Ce chapitre consacrera une moitié égale a chacun de ces points importants.

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

La gestion des ressources humaines a commencé par la gestion des personnes. I
n'était pas aussi intégré dans la stratégie d'entreprise que la GRH, mais remplissait

certaines des mémes fonctions de base. Parmi ces fonctions :

o Sélection : embauche ou nomination de ressources humaines adaptées aux
postes disponibles.

o Evaluation : suivi du rendement des employés.

o Récompenses : reconnaitre et attribuer certains avantages pour des
réalisations a court et a long terme.

o Développement : offrir des possibilités d'amélioration continue aux employés.

La stratégie, la mission et les objectifs sont fixés par la direction de I'entreprise. Les
entreprises qui les ont clairement définies et transformées en pratiques quotidiennes
créent un environnement ou les employés sentent qu'ils appartiennent a quelque
chose de plus grand que leur travail. Cela se traduit par un sentiment d'engagement
et de valeur supérieure et conduit souvent a un plus grand succées pour l'entreprise.
La direction joue un réle central dans I'évaluation, la récompense et la croissance de

I'engagement.

Les principaux concepts de gestion des ressources humaines sont reflétés dans les

pratiques suivantes :

o Embaucher et recruter avec soin : Le processus de recrutement et
d'embauche détermine si une organisation attire et retient des employés

gualifiés et productifs. Alors que les équipes RH sont censées fournir des
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résultats plus rapidement, il faut prendre grand soin de ne trouver que des

employés de qualité possédant les bonnes compétences.

Améliorer la communication : Une bonne communication favorise la
transparence et renforce la confiance des employés. Il contribue également a

I'apprentissage, au travail d'équipe et a la réduction du roulement du personnel.

Promouvoir le travail d'équipe : La valeur du travail d'équipe ne peut étre
surestimée. Le travail d'équipe augmente la productivité, favorise des relations

plus solides et crée une saine concurrence entre les employés.

Garder les employés motivés : Inspirer vos employés est essentiel si vous
voulez qu'ils progressent dans I'entreprise. Un environnement de travail positif,
un leadership solidaire et une rémunération adéquate contribuent a stimuler la

motivation.

De nombreux outils existent pour permettre aux entreprises d'optimiser et d'améliorer

la gestion des ressources humaines. Ces outils automatisent une grande partie des

missions RH. Voici quelques exemples d'outils utilisés :

Le logiciel SIRH est un outil permettant d'effectuer de multiples taches RH
(recrutement, gestion de la paie, formation, etc.) ;

Logiciel de paie : gere la paie des employés (bulletin de paie, primes,
avantages en nature, heures supplémentaires, etc.);

Logiciel de planification : permet d'organiser le temps de travail des employés,
de générer des horaires de travail, d'organiser des congés payes, etc.

Logiciel de gestion des notes de frais: Gere les rapports de dépenses des

employés.

Les outils de gestion peuvent étre adaptés a la taille et aux moyens financiers de

I'entreprise. Par exemple, un logiciel de traitement de texte et un tableur peuvent

suffire ou des outils informatiques libres de droits. Il existe également un large éventalil

d'applications en ligne peu codteuses.
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L'entreprise peut également décider d' externaliser la gestion des ressources
humaines. L'externalisation consiste a confier la gestion a un prestataire, une

entreprise, ou un cabinet, spécialisé dans la gestion des ressources humaines.

Selon les besoins et les spécificités de I'entreprise, I'externalisation peut étre partielle
ou totale. Par exemple, I'entreprise peut décider d'externaliser uniquement la gestion
de la paie ou la gestion des horaires de travalil.

L'externalisation peut permettre a certaines entreprises de réduire les colts et
d'améliorer la performance des fonctions RH, ce qui leur permet de gagner du temps.

La formation en GRH et en gestion d'entreprise est dispensée par des organismes
dédiés tels que les Chambres de Commerce et d'Industrie en France. En France, ces
formations sont éligibles au CPF et ne codtent donc rien aux personnes qui ont

accumulé des sommes importantes pour se former.

Parmi ces cours organisés par les Chambres de Commerce et d'Industrie figurent, par

exemple :

1. Soutenez votre équipe dans le changement:

Accompagner les personnes et les équipes dans le changement et l'innovation, que
ce soit pour résoudre un probléme, se conformer a une nouvelle contrainte
réglementaire ou gagner en efficacité dans un monde qui change.

Cette formation permet de :

o Comprendre les mécanismes psychologiques associés au changement.

o Anticiper les risques et les conflits liés au changement.

o Développer le leadership et l'influence avec les équipes

o Piloter le processus de changement et surveiller I'adoption avec les équipes

o S'appuyer sur la dynamique sociale pour susciter l'adhésion et gérer la
résistance
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2. Réussir vos réunions d'évaluation annuelles:

Evaluez la performance de vos employés. Définir le cadre légal et les enjeux de la

réunion annuelle d'évaluation.

Cette formation permet de:

o Préparer la réunion annuelle et identifier les points a discuter

o Mener une entrevue d'évaluation annuelle

o Mesurer |'atteinte des objectifs

o Fixez-vous des objectifs SMART et motivez-vous pour l'avenir
o Evaluer les compétences et identifier les domaines & améliorer
o Posture assertive et constructive.

3. Gérer les conflits:

Formation a la gestion des conflits avec des méthodes de communication non

violentes.

Cette formation permet de :

o Identifier les différents types de conflits

o Comprendre les situations de conflit

. Etre médiateur

o Résolvez un conflit entre 2 membres de I'équipe ou plus.

For more details:
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LEGISLATION

Dans ce chapitre, nous examinerons les lois, a la fois pour créer votre entreprise et
pour exercer votre activité dans le domaine que vous avez choisi dans les régles

établies dans les cing pays des partenaires du projet DECOY.

STATUT JURIDIQUE DE L'ENTREPRISE

Le choix du statut juridique est I'une des étapes obligatoires a suivre lors de la création
d'une entreprise. Cependant, il existe une grande variété de formes juridiques,
chacune avec ses propres spécificités. Pour bien choisir, il faut se poser les bonnes
guestions. Vous devez également étudier les différentes caractéristiques de chaque
statut.

Le statut juridique ou la forme juridique d'une entreprise désigne le cadre juridique
imposé a une activité économique. Les régles applicables régissant l'activité de
I'entreprise dépendent de ce statut. Le choix du statut a diverses conséquences,

notamment juridiques, au sein d'une entreprise.

Cela a un impact sur le systeme fiscal de la structure ainsi que sur celui de son
dirigeant, mais aussi sur le systéme social applicable. En outre, le statut juridique
influence les régles régissant les processus décisionnels et opérationnels au sein de

I'entreprise et ses obligations comptables.

Avant de se lancer dans la création d'une entreprise et afin de choisir la forme juridique

adaptée a ses besoins, différents critéres doivent étre pris en compte :

o Nombre d'associés,

o Responsabilité du gestionnaire,
o Fiscalité

o Sécurité sociale, etc.

Le statut juridique dans cing pays des partenaires du projet DECQY est présenté ci-

dessous.
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ISLANDE

En Islande, les entreprises peuvent choisir parmi plusieurs formes juridiques ou statuts
juridiques lors de la création de leurs sociétés. Le choix du statut juridique a des
implications pour divers aspects de l'entreprise, y compris la fiscalité, la sécurité
sociale, les processus décisionnels et les obligations comptables. Lors de I'examen
du statut juridique d'une société en Islande, les critéres suivants devraient étre pris en

compte:

1. ENTREPRISE INDIVIDUELLE (EINSTAKLINGUR/SJALFSTATT
STARFANDI)

Définition: Une entreprise individuelle est une forme juridique adaptée aux personnes
gui souhaitent exploiter une entreprise par elles-mémes sans associés ou assocCiés.

C'est la forme la plus simple de propriété d'entreprise en Islande.

Responsabilité individuelle : En tant que propriétaire unique, vous, en tant

qu'individu, étes le propriétaire et I'exploitant de I'entreprise. Cela signifie que vous
avez un contréle total sur I'entreprise, mais que vous étes également personnellement
responsable de toutes les obligations et dettes contractées par I'entreprise. Il n'y a pas

de distinction juridique entre vos biens personnels et ceux de l'entreprise.

Fiscalité: En termes d'imposition, le revenu généré par l'entreprise individuelle est
considéré comme un revenu personnel pour le propriétaire. Cela signifie que les
bénéfices de I'entreprise sont imposés comme imp6t sur le revenu des particuliers,

selon les taux d'imposition applicables aux particuliers.

Enregistrement: Pour établir une entreprise individuelle en Islande, vous devrez

enregistrer votre entreprise auprés des autorités islandaises, telles que la Direction
des recettes internes (Rikisskattstjori) ou le bureau du commissaire de district
(Syslumadur). Le processus d'inscription implique généralement de fournir vos
informations personnelles, les détails de votre entreprise et d'obtenir tous les permis

ou licences nécessaires pour votre industrie ou vos activités spécifiques.
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@ Avantages:

o Simplicité: L'établissement d'une entreprise individuelle est simple et implique

moins de formalités juridiques par rapport aux autres formes juridiques.

o) Contréle total : En tant que propriétaire unique, vous avez un contréle total sur

les opérations, la prise de décision et la direction de l'entreprise.

o Flexibilité: Vous avez la flexibilité de prendre des décisions rapides et de vous
adapter a I'évolution des circonstances commerciales sans consulter de partenaires

ou d'associés.
@ Inconvénients:

o) Responsabilité personnelle: Le principal inconvénient d'une entreprise
individuelle est que vous avez une responsabilité personnelle illimitée pour les
obligations et les dettes de l'entreprise. Si l'entreprise fait face a des difficultés
financieres ou a des problémes juridiques, vos biens personnels peuvent étre

menaceés.

o Ressources limitées: En tant que propriétaire unigue, vous pouvez avoir des
ressources limitées, a la fois financiéres et humaines, par rapport aux grandes

entreprises avec plusieurs propriétaires ou investisseurs.

o Potentiel de croissance limité: Les entreprises individuelles peuvent faire face
a des défis en termes d'évolutivité et d'attraction de financement externe ou

d'investisseurs en raison de la structure et de la taille de I'entreprise.

o Dissolution: Sivous décidez de cesser vos activités ou de prendre votre retraite,
I'entreprise individuelle peut étre dissoute en informant les autorités compétentes et

en réglant toutes les obligations impayées, telles que les imp6ots et les dettes.

2. SOCIETE A RESPONSABILITE LIMITEE (EINKAHLUTAFELAG, EHF.)

Définition: Une société a responsabilité limitée est une entité juridique distincte de
ses actionnaires. C'est I'une des formes les plus courantes de propriété d'entreprise

en Islande.
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Responsabilité limitée: L'une des principales caractéristiques d'une société a

responsabilité limitée est que la responsabilité des actionnaires est limitée au montant
gu'ils ont investi dans la société. Les actionnaires ne sont pas personnellement
responsables des obligations ou des dettes de la société au-dela de leur capital

investi, protégeant ainsi leurs biens personnels.

Capital social: Une société privée a responsabilité limitée en Islande doit avoir un

capital social minimum de 500 000 ISK. Les actionnaires contribuent au capital social

en achetant des actions de la société, qui représente leur participation.

Entité juridigue: Une société a responsabilité limitée est une entité juridique distincte

de ses actionnaires. Cela signifie que l'entreprise peut conclure des contrats,
posséder des biens, poursuivre ou étre poursuivie en son propre nom et mener des

activités commerciales de maniére indépendante.

Impét sur _le revenu des sociétés: Les bénéfices générés par une société a

responsabilité limitée sont soumis aux taux d'imposition des sociétés. La société est
responsable de l'exécution de ses obligations fiscales, y compris le dépbt des
déclarations de revenus et le paiement de I'impdt sur le revenu des sociétés aux

autorités fiscales islandaises.

Processus décisionnels: Les processus de gouvernance et de prise de décision au

sein d'une société a responsabilité limitée sont généralement définis dans les statuts
de la société. Les actionnaires ont souvent des droits de vote proportionnels a leurs
participations, et les décisions importantes peuvent nécessiter I'approbation d'un
certain pourcentage d'actionnaires.

b

Information_financiére: Les sociétés a responsabilité limitée en Islande sont

soumises a des obligations d'information financiére. lls sont tenus de tenir des
registres comptables précis, de préparer des états financiers annuels et de les

soumettre a la Direction islandaise des recettes intérieures (Rikisskattstjori).
@ Avantages:
o) Responsabilité limitée : Les biens personnels des actionnaires sont protégés

car leur responsabilité est limitée a leur capital investi.
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o Entité juridique distincte: La structure juridique de la société prévoit une séparation

claire entre I'entreprise et ses propriétaires.

o Crédibilité: La structure de la société a responsabilité limitée peut améliorer la
crédibilité de I'entreprise et faciliter les relations avec d'autres entités, telles que les

fournisseurs, les clients et les institutions financiéeres.
@ Inconvénients:

o  Exigences réglementaires: Les sociétés a responsabilité limitée sont soumises
a des exigences réglementaires spécifiques, y compris des obligations d'information

financiéere et la conformité aux lois et reglements sur les sociétés.

o) Complexité: Par rapport a d'autres formes juridiques, la création et la gestion

d'une société a responsabilité limitée peuvent impliquer plus de complexités

administratives et juridiques.

o Convention entre actionnaires : Les désaccords entre actionnaires ou les
guestions liées aux transferts de propriété peuvent nécessiter une convention

d'actionnaires bien rédigée pour protéger les intéréts de toutes les parties concernées.

o Dissolution: La dissolution d'une société a responsabilité limitée nécessite de
suivre les procédures légales pertinentes, de régler toutes les obligations en suspens

et d'en informer les autorités compétentes.

Il est crucial de consulter des professionnels juridiques, fiscaux et comptables en
Islande pour assurer le respect des lois et réeglements applicables lors de la création
et de I'exploitation d'une société privée a responsabilité limitée. lls peuvent fournir des
conseils personnalisés en fonction de vos besoins et objectifs commerciaux

spécifiques.

3. SOCIETE ANONYME (HLUTAFELAG, HF.)

Définition: Une société anonyme, communément appelée hf., est une forme juridique
qui partage des similitudes avec une société a responsabilité limitée (ehf), mais avec

la caractéristique supplémentaire de pouvoir négocier publiguement ses actions.
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Capital social: Une société anonyme en Islande est tenue d'avoir un capital social

minimum de 4 millions de couronnes islandaises. Le capital social représente la valeur
des actions de la société, qui peuvent étre détenues a la fois par des personnes

physiques et d'autres entités juridiques.

Actions cotées en bourse: L'une des principales distinctions d'une société a

responsabilité limitée est que ses actions peuvent étre négociées sur un marché
réglementé, tel que la Bourse islandaise (Nasdaq Iceland). Cela permet d'attirer des

investisseurs externes et de mobiliser des capitaux en offrant des actions au public.

Exigences réglementaires: Les sociétés a responsabilité limitée sont soumises

a des exigences réglementaires supplémentaires par rapport aux sociétés a
responsabilité limitée. Cela comprend la conformité aux lois sur les valeurs mobilieres,
les obligations de divulgation et la transparence de linformation financiere afin

d'assurer la protection des investisseurs et l'intégrité du marché.

Processus décisionnels: Les processus décisionnels au sein d'une société

anonyme sont généralement régis par ses statuts. Les actionnaires ont souvent des
droits de vote proportionnels a leurs participations, et les décisions importantes

peuvent nécessiter I'approbation d'un certain pourcentage d'actionnaires.

Gouvernance d'entreprise: Les sociétés anonymes sont censées adhérer aux

principes de gouvernance d'entreprise pour assurer la transparence, la responsabilité
et une gestion responsable. Cela peut impliquer la tenue d'un conseil d'administration,
la tenue réguliére d'assemblées d'actionnaires et la mise en ceuvre de politiques et de

pratiques de gouvernance.
@ Avantages:

o Accés au capital: La possibilité de négocier publiguement des actions peut offrir
des opportunités de lever des capitaux auprés des investisseurs publics et

institutionnels.

o Visibilité sur le marché : Les sociétés cotées en bourse bénéficient souvent
d'une visibilité accrue, ce qui peut attirer des investisseurs, des clients et des

partenaires commerciaux.
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o Liquidité: Les actionnaires d'une société anonyme ont la possibilité de vendre

leurs actions en bourse, fournissant ainsi des liquidités pour leurs investissements.
@ Inconvénients:

o Conformité réglementaire : Les sociétés anonymes sont assujetties a des
obligations réglementaires plus étendues, y compris des exigences en matiere

d'information financiére et de conformité aux lois sur les valeurs mobiliéres.

o Examen minutieux des actionnaires : Etre une société cotée en bourse signifie
étre soumis a I'examen minutieux des actionnaires et a la volatilité potentielle du

marché.

o) Exigences du marché : La décision de devenir une société cotée en bourse
nécessite un examen attentif des colts et des complexités associés a la satisfaction

des attentes actuelles du marché.

o) Dissolution: La dissolution d'une société anonyme suit les procédures légales
pertinentes, y compris le reglement des obligations, le respect des exigences

réglementaires et la notification aux autorités compétentes.

4. COOPERATIVE (SAMVINNUFELAG)

Définition: Une coopérative, ou Samvinnufélag en islandais, est une forme juridique
qui permet aux individus ou aux entités juridiques de collaborer pour leur bénéfice
mutuel. Il est fondé sur les principes du contrdle démocratique des membres, de la

propriété partagée et de la répartition équitable des profits.

Membres de I'association: Une coopérative est formée par un groupe de personnes

physiques ou morales qui s'unissent volontairement pour atteindre des objectifs
communs. Ces membres ont des droits égaux dans la coopérative et participent aux

processus décisionnels.

Propriété et contrble conjoints: Les membres possédent et contrdlent

conjointement la coopérative, généralement par le biais d'un systeme d'adhésion ou
chaque membre a des droits de vote. Les décisions sont prises démocratiquement,

donnant a chaque membre une voix égale dans les affaires de la coopérative.
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Avantage mutuel : L'objectif principal d'une coopérative est de servir l'avantage

mutuel de ses membres. Cela peut inclure divers objectifs tels que I'achat collectif de
biens ou de services, la commercialisation de produits, le partage de ressources ou la

fourniture de services qui répondent aux besoins des membres.

Distribution des bénéfices : Dans une coopérative, les profits générés par les

activitts commerciales sont répartis entre les membres en fonction de leur
participation ou de leur utilisation des services coopératifs. La répartition est
généralement proportionnelle aux transactions des membres avec la coopérative

plutét qu'au montant du capital investi.

Responsabilité limitée : La responsabilitt des membres de la coopérative est

généralement limitée a leurs contributions ou transactions au sein de la coopérative.
Cela signifie que les membres ne sont pas personnellement responsables des dettes
ou des obligations de la coopérative au-dela de leur participation aux activités de la

coopérative.

Fiscalité : Le revenu généré par une coopérative est généralement assujetti a I'impot
sur le revenu des sociétés. Toutefois, les coopératives peuvent bénéficier d'avantages
ou de déductions fiscales spécifiques en fonction de leur statut coopératif et de leurs
activités. Il est conseillé de consulter des fiscalistes pour obtenir des conseils sur les

obligations et les avantages fiscaux spécifiques.
@ Avantages:

o Partage des ressources et de l'expertise : Les coopératives permettent aux
membres de mettre en commun leurs ressources, leurs connaissances et leurs
compétences, ce qui peut entrainer des économies de codts, un meilleur accés aux

marchés et un partage des risques.

o Prise de décision démocratique : Chaque membre a une voix égale dans les
décisions de la coopérative, favorisant un sentiment d'appartenance, de collaboration

et d'inclusion.
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o Répartition équitable des bénéfices : Les profits sont répartis entre les
membres en fonction de leur participation, ce qui favorise I'équité et un sentiment de

prospérité partagée.
@ Inconvénients:

o Capital externe limité : Les coopératives peuvent avoir de la difficulté a accéder
a des capitaux externes, car la propriété et le contrble sont généralement limités aux

membres.

o  Conflit potentiel entre les membres : Des désaccords ou des conflits d'intéréts
entre les membres peuvent survenir, nécessitant une communication efficace, des

mécanismes de résolution des conflits et des structures de gouvernance claires.

o) Dissolution: La dissolution d'une coopérative suit les procédures légales
pertinentes, y compris le réglement des obligations, la répartition des actifs restants

entre les membres et le respect des exigences réglementaires.

5. ASSOCIATION (SAMEIGNARFELAG)

Un partenariat, ou Sameignarfélag en islandais, est une forme juridique qui implique
un accord commercial coopératif entre deux ou plusieurs personnes physiques ou
morales. Les partenariats offrent une certaine souplesse et un partage des
responsabilités entre les partenaires. Il existe deux types de partenariats reconnus en
Islande : la société en nom collectif (Sameignarfélag) et la société en commandite

(Takmarkad sameignarfélag). Voici plus de détails sur chaque type:
@ Société en nom collectif (Sameignarfélag):

Définition : Une société en nom collectif est formée lorsque deux associés ou plus
conviennent de réaliser une entreprise commerciale ensemble. Chaque partenaire

apporte du capital, des compétences ou de la main-d'ceuvre au partenariat.

Responsabilité illimitée : Dans une société en nom collectif, tous les associés ont

une responsabilité personnelle illimitée pour les obligations de la société. Cela signifie
gue les biens personnels des associés peuvent étre utilisés pour régler des dettes

commerciales ou des réclamations légales contre la société.
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Prise de décision : Sauf convention contraire, les décisions au sein du partenariat

sont généralement prises collectivement, chaque partenaire ayant une voix égale
dans les affaires du partenariat. Toutefois, les partenaires peuvent également

convenir de modalités décisionnelles spécifiqgues dans l'accord de partenariat.

Participation aux bénéfices : Les bénéfices générés par le partenariat sont répartis

entre les associés en fonction du ratio de partage convenu, qui est généralement
spécifié dans l'accord de partenariat. Ce ratio peut étre basé sur les apports en capital,

la main-d'ceuvre ou d'autres facteurs déterminés par les partenaires.

Gestion et contréle : Dans une société en nom collectif, tous les associés ont le

pouvoir de gérer et de lier la société de personnes dans les transactions
commerciales. Cela signifie que chaque partenaire peut légalement représenter la
société de personnes et prendre des décisions en son nom, sauf indication contraire

dans le contrat de partenariat.
@ Société en commandite (Takmarkad sameignarfélag):

Définition : Une société en commandite est composée d'un ou de plusieurs
commandités et d'un ou de plusieurs commanditaires. Cette structure permet une

différenciation de la responsabilité et de la participation entre les partenaires.

Commandités : Les commandités d'une société en commandite ont une

responsabilité personnelle illimitée a I'égard des obligations de la société, semblable
a celle d'une société en nom collectif. lls sont responsables de la gestion et de la prise

de décision du partenariat.

Commanditaires : Les commanditaires ont une responsabilité limitée , ce qui

signifie que leur responsabilité personnelle est limitée au montant qu'ils ont contribué
ou accepté de contribuer a la société. Les commanditaires ne participent pas
activement a la gestion ou a la prise de décision du partenariat et ont généralement

un réle plus passif.

Responsabilité et contréle: Les commanditaires ne sont pas personnellement

responsables des obligations de la société au-dela de leurs contributions convenues,
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mais ils ont également un contrdle limité sur les affaires de la société. lls ne participent

généralement pas a la prise de décision et ont un pouvoir limité pour lier la société.

Participation aux bénéfices: La distribution des bénéfices dans une société en

commandite est généralement déterminée par le contrat de partenariat. Les
commandités recoivent souvent une plus grande part des bénéfices en raison de leur
réle actif et de leur responsabilité illimitée, tandis que les commanditaires recoivent

généralement un retour sur investissement fixe ou prédéterminé.

Les partenariats peuvent étre avantageux pour les entreprises qui souhaitent
combiner ressources, compétences et capitaux tout en maintenant une structure
flexible et collaborative. Cependant, il est important de tenir compte des risques
potentiels associés a la responsabilité illimitée dans les sociétés en nom collectif et au
contréle limité des commanditaires dans une société en commandite. Il est conseillé
de consulter des professionnels du droit pour rédiger une entente de partenariat
globale qui décrit clairement les droits, les responsabilités et les processus

décisionnels de chaque partenaire.

6. SUCCURSALE (UNDIRGREIN)

Une succursale, ou « Undirgrein » en islandais, est une forme juridique qui permet a
une société étrangére d'établir une présence en Islande sans créer une entité juridique
distincte. Il fonctionne comme une extension de la société étrangére et mene des
activités commerciales en son nom. Voici des informations plus détaillées sur les

succursales :

Définition: Une succursale est un établissement local d'une société étrangere qui
opére en Islande. Il sert de bureau de représentation ou de présence physique de la
société étrangére dans le pays. La succursale exerce des activités commerciales et
des transactions pour le compte de la société étrangére, mais elle n'est pas

considérée comme une entité juridique distincte de la société meére.

Responsabilité: Dans le cas d'une succursale, la société étrangere est responsable

de toutes les obligations, dettes et responsabilités légales encourues par la

succursale. Cela signifie que toute réclamation légale ou obligation financiére
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découlant des activités de la succursale peut étre opposée a la société étrangere elle-

méme, plutdt que d'étre limitée a la seule succursale.

Enregistrement: Pour établir une succursale en Islande, la société étrangere doit

s'enregistrer auprés des autorités islandaises et remplir certaines conditions. Cela
implique généralement de fournir des documents, tels que les statuts de la société,

les états financiers et les détails des représentants autorisés.

Opérations: Une succursale est autorisée a mener une gamme d'activités
commerciales en Islande, comme autorisé par sa société mere. |l peut conclure des
contrats, conclure des accords et effectuer des opérations commerciales, sous

réserve du respect des lois et reglements islandais.

Rapports et comptabilité: Les succursales sont tenues de tenir des registres

comptables et de soumettre des états financiers conformément aux normes
comptables islandaises. lls doivent également se conformer aux obligations de
déclaration et soumettre des rapports annuels aux autorités islandaises, fournissant

des détails sur leurs activités et leurs résultats financiers.

Fiscalité: Les succursales sont généralement soumises aux lois fiscales islandaises.
lls doivent remplir leurs obligations fiscales, y compris produire des déclarations de
revenus, payer I'imp6t sur le revenu des sociétés sur leurs bénéfices imposables et
se conformer a d'autres réglementations fiscales. L'imposition des succursales peut
dépendre de facteurs tels que la nature de leurs activités, les conventions fiscales

applicables et les lois fiscales spécifiques du pays d'origine de la société étrangere.

Gouvernance : Les processus de gouvernance et de prise de décision d'une

succursale sont généralement déterminés par les politiques et directives de la société
étrangere. La succursale fonctionne sous l'autorité et le contréle de la direction de la

SOciété étrangere, qui supervise ses activités et ses décisions stratégiques.

L'établissement d'une succursale peut étre bénéfique pour les entreprises étrangeres
gui cherchent a étendre leurs activités en Islande tout en maintenant un lien étroit avec
leur société mere. Cela leur permet de tirer parti de leurs ressources, de leur réputation
et de leur expertise existantes tout en faisant des affaires dans un nouveau marche.

Cependant, il est important de tenir compte des risques et obligations potentiels
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associés a la responsabilité de la société étrangere pour les activités de la succursale.
Il est conseillé de consulter des professionnels juridiques et fiscaux pour naviguer
dans les exigences et obligations Iégales associées a I'établissement et a I'exploitation

d'une succursale en Islande.

Il est important de noter que ces informations donnent un apercu général des formes
juridiques disponibles en Islande. Chaque forme juridique a ses propres exigences,
avantages et inconveénients. Il est recommandé de consulter des professionnels du
droit ou les autorités compétentes en Islande pour déterminer le statut juridique le plus

approprié pour une entreprise commerciale spécifique.

En Islande, I'économie sociale et solidaire (ESS) a pris de l'importance en tant que

moyen de favoriser le développement social et économique tout en promouvant le
bien-étre et la durabilité des communautés. Diverses structures existent au sein de
I'ESS en Islande, reflétant la diversité des initiatives et des organisations qui travaillent
a la réalisation de ces objectifs. Voici quelques structures clés de I'ESS en Islande :

@ Coopératives sociales (Samvinnufélag):

Les coopératives sociales sont formées par des personnes physiques ou morales qui
collaborent pour relever les défis sociaux et économiques. Ces coopératives visent a
fournir des services, a créer des possibilités d'emploi et a favoriser l'intégration sociale
des groupes marginalisés ou vulnérables. Parmi les exemples de coopératives
sociales en Islande, on peut citer celles qui se concentrent sur la création d'emplois
pour les personnes handicapées, I'agriculture durable ou les projets communautaires

d'énergie renouvelable.
@ Associations de développement communautaire (Samfélagsprounarsamtok):

Les associations de développement communautaire sont des organisations locales
qui travaillent a améliorer le bien-étre et la résilience de communautés ou de régions
spécifiques. lls s'engagent souvent dans des initiatives liées a l'autonomisation des
communautés, au développement économique local, a la préservation de la culture et
a la durabilité environnementale. Ces associations peuvent établir des entreprises
sociales, organiser des projets communautaires et collaborer avec dautres

intervenants pour répondre aux besoins locaux.
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@ Entreprises sociales (Félagsleg fyrirteeki):

Les entreprises sociales en Islande combinent des activités entrepreneuriales avec
une mission sociale ou environnementale. Ces entreprises générent des revenus
grace a la vente de biens ou de services, qui sont réinvestis pour atteindre leurs
objectifs sociaux. lls opérent dans divers secteurs, tels que le commerce équitable,
l'agriculture biologique, le tourisme durable et les services sociaux. Les entreprises
sociales accordent la priorité a lI'impact social plutdét qu'a la maximisation des profits
et impliguent souvent la participation de personnes ou de communautés

marginalisées.
@ Organisations a but non lucratif (Gagnvirk félagsstofnun):

Les organisations a but non lucratif (OBNL) jouent un réle crucial dans le paysage de
I'ESS en Islande. lls se concentrent sur la satisfaction des besoins sociaux, culturels,
environnementaux ou éducatifs qui ne sont pas adéquatement satisfaits par le marché
ou le gouvernement. En Islande, les OBNL fonctionnent comme des associations, des
fondations, des organismes de bienfaisance ou d'autres entités juridiques. lls
dépendent de diverses sources de financement, y compris des subventions, des dons,

des frais d'adhésion et des activités génératrices de revenus.
@ Centres de ressources et de soutien Networks:

L'lslande a mis en place des centres de ressources et des réseaux de soutien dédiés
a la promotion et au soutien des initiatives d'ESS. Ces entités offrent des conseils, des
orientations, de la formation et des possibilités de réseautage aux personnes et aux
organisations intéressées a participer a des activités d'ESS. lIs facilitent le partage
des connaissances, le renforcement des capacités et la collaboration entre les acteurs
de I'ESS, favorisant ainsi la croissance et la durabilité des projets et des entreprises
de I'ESS.

Les micro-entreprises islandaises jouent un | Information

role vital dans I'économie, et leur succes

repose sur l'utilisation d'un environnement
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de

respect des obligations

favorable, l'accés aux options

financement, le
réseau et

réglementaires, la mise en

I'adoption de la durabilité et de I'innovation.

Points

Importance pour I'économie

- Les microentreprises constituent
une part importante du secteur des
entreprises islandaises,
contribuant a la création d'emplois,
a la croissance économique et a

I'innovation.

- lls sont importants dans des
secteurs tels que la vente au détail,
I'n6tellerie, les industries créatives,
les

l'agriculture, le tourisme et

services professionnels.

Environnement favorable

- L'Islande offre un environnement
favorable aux micro-entreprises
par le biais de politiques, de

programmes et d'initiatives.

- Le
organisations
de

régional offrent des services de

gouvernement et des

comme [l'Institut
islandais développement
soutien, des conseils et un acces a
des options de financement sur

mesure.
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- Ces ressources visent a renforcer
la compétitivité, la durabilité et le

potentiel de croissance.

Acceés au financement

- Les micro-entreprises en Islande
peuvent explorer diverses options
de financement, y compris les
préts bancaires, les programmes
de microcrédit, les subventions et
les plateformes de financement

participatif.

- Les institutions et organisations
financieres offrent des produits et
services financiers spécialisés

pour les micro-entreprises.

Considérations réglementaires

- Les micro-entreprises en Islande
doivent satisfaire aux exigences

légales et réglementaires.

- Il s'agit notamment de
I'enregistrement auprés de la
Direction islandaise du revenu
interne, de la conformité fiscale, du

respect des lois du travail et des
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réglementations  spécifiques a

I'industrie.

- Le respect des obligations légales
est crucial pour opérer dans le

cadre du droit islandais.

Réseautage et collaboration

- Les micro-entreprises bénéficient
de possibilités de réseautage et de
collaboration.

- Les associations
professionnelles, les réseaux
sectoriels et les organisations de
développement local facilitent les
liens entre les micro-

entrepreneurs.

- Ces réseaux fournissent un
soutien, un échange de
connaissances, des ressources
partagées et une collaboration sur

des projets conjoints.
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Durabilité et innovation - De nombreuses micro-
entreprises en Islande donnent la
priorit¢ a la durabilté et a

I'innovation.

- lls adoptent des pratiques
respectueuses de l'environnement,
I'efficacité des ressources et la

responsabilité sociale.

- Les micro-entreprises contribuent
a des initiatives telles que les
énergies renouvelables,
I'écotourisme, I'agriculture
biologique et l'approvisionnement
local.

Pour plus d'informations:

1. Investir en Islande - Formes juridiques des sociétés:

Site internet:

Ce site Web est fourni par Invest in Iceland, une agence dédiée a la promotion
des investissements directs étrangers en Islande. La page couvre spécifiquement
les formes juridiques des sociétés en Islande, y compris I'entreprise individuelle, la
société privée a responsabilité limitée, la société anonyme, la coopérative et les
partenariats. Il donne un apercu de chaque forme juridique, de leurs avantages,
inconveénients et caractéristiques clés.

2. Directorate of Internal Revenue - Démarrage d'une entreprise:

Site internet: https://www.skatturinn.is/

La Directorate of Internal Revenue en Islande fournit des informations sur la
création d'une entreprise en Islande. Le site Web couvre diverses formes
juridiques, y compris l'entreprise individuelle, la société privée a responsabilité
limitée, la société anonyme et la coopérative. Il fournit des conseils sur les
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procédures d'enregistrement, les obligations fiscales, les exigences comptables et
d'autres considérations pour chaque forme juridique.

3. Chambre de commerce islandaise - Guide d'affaires:

Site internet: https://www.chamber.is/

La Chambre de commerce islandaise propose un guide d'affaires complet qui
couvre divers aspects de la conduite des affaires en Islande. Le guide fournit des
informations sur les formes juridiques des entreprises, y compris l'entreprise
individuelle, la société privée a responsabilité limitée, la société anonyme, la
coopérative et les partenariats. Il examine les avantages, les inconvénients et les
exigences légales pour chaque forme juridique.

ITALIE

TYPE DE SOCIETES ET D'ENTREPRISES

En Italie, les types de sociétés sont distingués en fonction de la nature de I'entreprise,
et il existe deux types d'entreprises: l'entreprise individuelle ou collective. Les
différents types d'entreprises varient également en fonction de la nature de

I'entreprise, qui peut étre menée individuellement ou collectivement.

o Entreprise individuelle: elle est formée par une seule personne qui est le seul
contributeur de capital et prend des décisions concernant les opérations et
l'avenir de I'entreprise.

o Entreprise collective: elle est formée de plusieurs personnes qui collaborent
a la conduite et a la gestion de I'entreprise.

. Entreprise familiale: elle est formée par un propriétaire et un ou plusieurs
membres de la famille qui agissent en tant que collaborateurs. Le propriétaire

de I'entreprise est seul responsable des obligations sociales.
Il existe également des moyens plus spécifiques et définis de classer les difféerents
types d'entreprises en Italie, et ces types peuvent servir de base a la création de votre

entreprise:

o Societa semplice (Ss): Partenariat simple
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o Societa in nome collettivo (Snc): Société en nom collectif

o Societa in accomandita semplice (Sas): Société en commandite

o Societa a responsabilita limitata (Srl): Société a responsabilité limitée

o Societa a responsabilita limitata semplificata (Srls): Société a responsabilité

limitée simplifiée

o Societa per azioni (Spa): Société par actions

o Societa in accomandita per azioni (Sapa): Société en commandite par
actions

o Cooperative: Coopérative

o Regime forfettario: Régime forfaitaire

. Societa di capitali unipersonale: Société unipersonnelle

o Societa europea (SE): Société européenne.

Ceux-ci tombent dans des macro-catégories, définies comme:

. Sociétés de partenariat
. Sociétés ou sociétés de capitaux
o Autres types d'entreprises.

~

Nous allons maintenant procéder a l'analyse détaillée de chacun de ces types

d’entreprises.

ENTREPRISES DE PARTENARIAT

Les sociétés de partenariat n'ont pas la personnalité juridique: les associés, avec la
société, sont solidairement responsables des obligations de la société. Cela signifie
gue les associés sont également responsables des dettes de l'entreprise (avec
quelques exceptions spécifiées par la loi, dont nous discuterons sous peu). A cet

egard, il existe les types de sociétés de partenariat suivants :

o Partenariat simple (Ss)
. Société en nom collectif (Snc)
o Société en commandite (Sas)
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Ces types de sociétés impliquent une responsabilité illimitée et solidaire des

partenaires:

o Responsabilité illimitée car les associés ont I'obligation de régler les dettes
contractées par la société avec leurs biens personnels en cas d'insolvabilité de
la société.

o Responsabilité solidaire car le paiement des dettes peut étre exigé de chaque

partenaire.

Les sociétés partenaires offrent des avantages qui peuvent étre tres bénéfiques pour

ceux qui s'aventurent dans le monde du commerce électronique pour la premiére fois:

o Pas de capital minimum requis

o Faibles colts de gestion fiscale et administrative
o Simplicité de gestion

o Réduction des codts de fermeture

Chacun de ces types de sociétés de partenariat présente également des

caractéristiques spécifiques :

o Partenariat simple (Ss): a Ss désigne les types d'entreprises qui exercent
des activités non commerciales, ou les partenaires fournissent des biens et
des services a I'entreprise pour son exploitation. Ce type de partenariat n'est
pas sujet a la faillite, mais les créanciers peuvent toujours exiger le
réglement de la dette en utilisant les biens personnels des associés. Ce
n'est certainement pas la forme la plus appropriée pour une entreprise de

commerce électronique.

o Société en nom collectif (Snc): a Snc implique la responsabilité conjointe et
illimitée de tous les partenaires. Dans l'affaire SNC, lorsque l'entreprise ne
parvient pas a faire face a ses dettes, les créanciers peuvent demander le

BN

paiement des obligations de I'entreprise a tout associé, qui est

194



“ﬁ:’;:::;ggum Un guide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1SO1.KA220-YOU-OO0085076

personnellement et entierement responsable, et pas seulement
proportionnellement a sa part de propriété. Pour cette raison, si vous
souhaitez protéger vos biens personnels des dettes de votre entreprise,
nous vous déconseillons d'établir ce type de partenariat en Italie pour votre

entreprise.

o Société en commandite (Sas): parmi les types de partenariats, la forme
juridique préférée pour ceux qui décident d'ouvrir une entreprise en ltalie
est le Sas. Cette forme combine tous les avantages des sociétés de
personnes décrites précédemment, ainsi que la possibilit¢é pour les
commanditaires de ne répondre des obligations de la société que dans la
limite de leur capital apporté. D'une certaine maniere, elle fonctionne de la
méme maniére que les sociétés a capital social. D'autre part, les
commandités, en plus d'avoir des droits d'administration exclusifs, ont une
responsabilité conjointe illimitée pour l'exécution des obligations de la
société. Cela signifie qu'ils peuvent gérer l'entreprise. Et cela signifie
également que la société en commandite simple est une forme hybride

entre une société de personnes et une société de capitaux.

Au moins un associé agit a titre d'associé gérant (commandité) avec une
responsabilité conjointe illimitée. Et au moins un associé est un commanditaire, qui
n'est responsable que du capital investi dans I'entreprise et non de son patrimoine
personnel. Cela signifie également qu'ils sont personnellement responsables des
obligations de I'entreprise en cas de faillite ou de faillite. Par conséquent, la société
en commandite simple représente une combinaison de caractéristiques des formes

de société de personnes et de sociétés de capitaux.

Au moins un associé agit a titre d'associé gérant (commandité) avec une
responsabilité conjointe illimitée. Et au moins un associé est un commanditaire, qui
n'est responsable que du capital investi dans I'entreprise et non de son patrimoine

personnel.
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SOCIETES DE CAPITAUX

Les sociétés de capitaux ont la personnalité juridique qui leur incombe de s'acquitter

de leurs obligations. Les sociétés de capitaux sont divisées en:

o Société a responsabilité limitée (Srl)

o Société a responsabilité limitée simplifiée (Srls)
o Société par actions (Spa)

o Société en commandite par actions (Sapa)

Les sociétés de capitaux conviennent aux entités commerciales caractérisées par un
capital important et des structures sociales diversifiées. En particulier, Spa convient
aux entités caractérisées par des investissements substantiels. Les colts sont élevés
et la présence d'un organe de surveillance, généralement le collége des commissaires
aux comptes, est requise. Pour cette raison, ils ne sont pas trés courants parmi les

sites Web de commerce électronique de petite et moyenne taille.

. Société a responsabilité limitée (Srl): Les types de sociétés a
responsabilité limitée combinent le principal avantage des sociétés de
capitaux (les actionnaires ne sont pas personnellement responsables des
obligations de la société) avec une certaine simplicité et rentabilité dans

l'administration, typique des partenariats.

Pour constituer une société a responsabilité limitée, le capital social minimum doit étre
d'au moins 10 000 euros. Cependant, au moment de la constitution devant notaire, il
suffit de déposer au moins 25% du capital social sur un compte bancaire (donc un
minimum de 2.500,00 euros). Le capital social est divisé en actions, égal au nombre
d'actionnaires, et peut avoir des valeurs différentes. De plus, les codts de gestion sont

relativement modérés (certainement inférieurs a ceux d'une société par actions).

L'administration est simple et permet une grande liberté d'action. Il est confié a un

organisme appelé conseil d'administration ou « administrateur unique » (dans le cas
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d'une seule personne). Les administrateurs peuvent également étre des personnes

physiques autres que les actionnaires.

Un organe faisant autorité qui comprend tous les actionnaires est l'assemblée des
actionnaires. C'est cet organe qui peut nommer et révoquer les administrateurs. Les
décisions de I'assemblée générale sont prises avec le vote favorable des actionnaires

représentant la majorité du capital social.

o Société a responsabilité limitée simplifiée (Srls): une forme particuliere
de société recemment introduite pour ceux qui souhaitent créer une société
en ltalie est la Srls. Il offre les avantages d'une Srl, comme discuté dans le
paragraphe précédent, et est l'un des types d'entreprises les plus
récemment utilisés parmi les jeunes entrepreneurs entrant dans le monde

des affaires, pour les raisons suivantes:

o Il n'y a pas de frais de notaire pour démarrer I'entreprise. Les
codts initiaux a engager sont tres faibles; Par exemple, 309,87 euros
pour la redevance de concession gouvernementale allouée a la
certification des livres d'entreprise. Il peut étre établi avec un capital
social de seulement 1 euro. Cependant, si vous avez l'intention de
créer ce type de société, vous devez également étre conscient de
ses principaux inconvénients. En effet, les Srl, précisément parce
gu'elles peuvent étre constituées avec un faible capital social, ne
bénéficient pas d'un haut niveau de fiabilité parmi les créanciers
potentiels. Cette circonstance pourrait constituer un obstacle a la

collecte de financements potentiels.

o En outre, I'absence de frais de notaire est subordonnée a I'utilisation
par les actionnaires de l'acte légal prévu par la loi; Il s'agit d'un
document standard qui ne peut étre modifié en aucune fagon et peut
différer de la fagcon dont vous avez lintention de réglementer les

activités de votre entreprise..
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o Société par actions (Spa): Spa est un type de société basée sur le capital
caractérisée par une parfaite autonomie des actifs, ce qui signifie qu'ils ne
sont responsables de leurs obligations sociales qu'avec leurs propres actifs.
lls exigent un capital social minimum de 50 000 euros divisé en actions, qui
peut étre utilisé pour distribuer les bénéfices et obtenir les ressources

nécessaires aux opérations de la société.

o Société par actions (Sapa): Sapa est I'un des types de sociétés les moins
courants et différencie les actionnaires en fonction de leur niveau de
responsabilité et de participation a la gestion de I'entreprise. Comme nous
l'avons vu avec les sociétés par actions, les actionnaires sont divisés en

commanditaires et commandités.

- Commanditaires: sont tenus envers la société a concurrence de leur apport en

capital.

- Commandités: ont une responsabilité illimitée et solidaire pour les obligations de

I'entreprise.

En regle générale, il s'agit de I'un des types d'entreprises les plus fréquemment utilisés
dans la création de grandes entreprises familiales, visant a se protéger contre I'entrée

potentielle de tiers.

AUTRES TYPES D'ENTREPRISES

En plus des sociétés de personnes et des sociétés, il existe d'autres types de sociétés
qui n'entrent pas dans cette classification et qui sont applicables a diverses situations.

Les autres types d'entreprises existantes en lItalie sont:

. Societa di capitali unipersonale: Société unipersonnelle
o Societa europea (SE): Société européenne
o Coopératives: Les coopératives sont structurées autour de la collaboration

et du mutualisme entre les membres. lIs sont organisés pour poursuivre des

intéréts communs, tels que les activités économiques ou la satisfaction des
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besoins des membres. Les coopératives peuvent prendre différentes
formes, telles que les coopératives de production et de travail, les
coopératives de consommateurs et les coopératives sociales. Dans une
coopérative, les membres participent activement aux activités et partagent
les résultats en fonction de leur niveau d'implication, sans limiter la
responsabilité au capital investi.

Régime forfaitaire: Le régime forfaitaire, également connu sous le nom de
« régime Forfettario », est une méthode d'imposition simplifiée pour les
professionnels et les petites entreprises. Le régime fiscal simplifié est le
régime naturel requis pour les personnes physiques exercant des activités
commerciales en tant qu'entreprises individuelles ou travailleurs
indépendants. Dans ce régime fiscal, un pourcentage fixe est appliqué au
chiffre d'affaires, sans qu'il soit nécessaire de tenir compte des codts réels
encourus. Il vise a simplifier la gestion fiscale et administrative des
contribuables éligibles, tels que définis par la loi.

Sociétés a capital unipersonnel: Les sociétés a capital unipersonnel sont
des sociétés a responsabilité limitée ou des sociétés par actions constituées
et contrélées par un actionnaire unique. Dans ce cas, I'actionnaire unique
détient le contréle total de la société et assume toutes les responsabilités et
obligations associées aux activités commerciales. Cette forme de société
permet aux entrepreneurs individuels de séparer leur patrimoine personnel
des activités commerciales.

Société européenne (SE): la SE, également connue sous le nom de
« société anonyme européenne », est un type de société qui permet
I'exercice d'activités dans plusieurs Etats membres de I'Union européenne.
La SE est un type spécifique de société par actions (Spa) qui permet aux
particuliers d'exercer leurs activités commerciales dans différents pays
européens dans un cadre unifié de constitution et de gestion. Ce cadre n'est
pas soumis aux différentes réglementations des différents Etats dans
lesquels I'entreprise opere. La SE est régie par une législation européenne
commune et offre des possibilités de mobilité transfrontaliere aux
entreprises. Il permet la création d'une structure d'entreprise multinationale

avec une gestion et un contrdle centralisés.
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Ce ne sont la que quelques exemples des autres types d'entreprises qui existent en
Italie, chacune avec ses caractéristiques spécifiques adaptées a différentes situations

et besoins entrepreneuriaux.

CHOISIR LE BON TYPE D'ENTREPRISE EN ITALIE: UNE CONSIDERATION

Il est impossible de fournir une réponse définitive a cette question, car chaque cas
spécifique doit étre soigneusement évalué. Dans le domaine du commerce
électronique, les individus ont généralement tendance a privilégier Srl. Comme nous
l'avons vu, parmi les types de sociétés existants, cette option combine les avantages

des sociétés de capitaux et des partenariats.

Sivous ne pouvez pas ou ne voulez pas investir le montant minimum requis pour créer
une Srl (10 000 €) et que vous n'anticipez pas le besoin de financement dans un

proche avenir, vous pouvez envisager de créer une Srls.

GRECE

Les entreprises (sociétés) en Grece, sont divisées en trois sous-catégories,
personnelles (unique, limitée, invisible-participative), capital (anonyme) et mixte
(société a responsabilité limitée, société de capitaux prives).

SOCIETE 1: IKE

IKE (Private Capital Company) est maintenant I'un des choix les plus courants lorsque
I'on veut démarrer sa propre entreprise.

Il s'agit d'une entité juridique qui est apparue relativement récemment, en 2012,
comme une bonne solution pour les entrepreneurs qui souhaitaient flexibilité et
simplicité.

En bref, il s'agit d'un type ou les actionnaires ont une responsabilité limitée (c'est-a-
dire que leurs biens personnels ne sont pas impliqués dans des dettes et des
obligations) et en plus les contributions sous forme de services, et pas seulement de
capital, sont reconnues comme des parts égales des actionnaires.

Une autre chose qui distingue les IKE est que leur formation ne nécessite aucun
capital initial, ce qui les rend particulierement attrayants pour les nouveaux groupes
de personnes qui n‘ont pas de capital important a investir dés le début.
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Bien qu'en général nous puissions mentionner beaucoup plus d'avantages, la
flexibilité des IKE et la simplicité de leur formation n'‘en font pas injustement I'un des
types d'entreprises les plus populaires en Grece.

Apres tout, c'est aussi la raison pour laquelle, chez KRS, nous nous sommes
spécialisés trés tot dans les IKE, car nous avons vu les perspectives qu'ils apportaient
sur le marché grec.

En ce qui concerne l'imposition des IKE, les bénéfices sont imposés a un taux de 22%
et 5% sur la distribution de ses bénéfices avec un taux d'imposition anticipé de 80%
(40% pour les 3 premieres années).

Ce taux d'imposition uniforme contribue a la simplicité car il n'est pas nécessaire de
calculer I'imp6t au moyen d'un baréme.

Remarque: IKE établi par une personne est appelé MIKE (Single Person IKE)

SOCIETE 2 : ENTREPRISE INDIVIDUELLE

Le deuxieme type est I'entreprise individuelle.

C'est sans aucun doute l'une des espéces les plus anciennes de notre pays et la
raison pour laquelle ils sont composés d'une seule personne, c'est parce qu'il s'agit
souvent de petites entreprises ou d'entreprises familiales.

Donc, cette personne (qui est a la fois propriétaire et gestionnaire) a une
responsabilité illimitée.

C'est-a-dire qu'il est responsable de toutes les décisions d'affaires, ainsi que des
conséquences gu'elles entraineront, méme avec ses biens personnels.

Les entreprises individuelles ont de faibles colts d'exploitation et servent les
entrepreneurs qui sont actifs seuls, mais ont également le risque d'une responsabilité
illimitée que le fondateur individuel doit assumer.

En ce qui concerne la fiscalité, contrairement a IKE, nous avons ici un bareéme
d'imposition qui est le suivant:

) De 0 a 10.000, la taxe est de 9%

o De 10.001-20.000 la taxe est de 22%
o De 20.001-30.000 la taxe est de 28%
° De 30.001-40.000 la taxe est de 36%
o De 40.001 et plus, la taxe est de 44%

Les gains sont imposés sur_une base progressive et n'‘entrent pas automatiquement
dans l'une des catégories ci-dessus.
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Si les bénéfices d'une entreprise individuelle a la fin de I'année sont de 32 000 euros,
les 10 000 premiers seront imposés a 9%, les 10 000 suivants a 22%, les 10 000
suivants a 28% et les 2 000 derniers a 36%.

SOCIETE 3: SOCIETE A RESPONSABILITE LIMITEE

La société anonyme (SA) est I'un des types de sociétés les plus connus en Grece et
convient principalement aux grandes entreprises.

En effet, le capital initial minimum pour les SA est de 25 000 € payé en totalité lors de
la constitution, ce qui n'est souvent pas abordable pour les petites entreprises,
contrairement aux IKE.

De plus, ils se caractérisent par leur longue durée de vie (souvent indéfinie) et
I'existence de deux instruments est obligatoire :

o L'assemblée générale des actionnaires
o Le conseil d'administration (CA)

Par conséquent, il est entendu que le fonctionnement d'une SA a des cadres et une
bureaucratie plus stricts, de sorte que ce n'est peut-étre pas le bon choix pour un petit
groupe d'entrepreneurs qui commencent tout juste leurs étapes.

En termes d'imposition, les bénéfices sont imposés a un taux de 22% et 5% sur la
distribution des bénéfices, avec un taux d'imposition anticipé de 40% pendant les 3
premieres années.

SOCIETE 4: LTD

La LLC (Limited Liability Company) est une autre société dont les actionnaires ont une
responsabilité limitée.

Bien qu'elle présente certaines similitudes avec la SA (comme l'existence de 2
organismes), elle conserve une flexibilité et une simplicité, comme la libre
détermination du montant du capital et la responsabilité limitée des associés.

Comme auparavant, les bénéfices des SARL sont imposés a un taux de 22% et 5%
sur la distribution des bénéfices, avec un taux d'imposition anticipé de 40% pour les 3
premiéres années.

Note: L'existence d'un statut pour I'objet de la société, le mode de fonctionnement et
I'exercice de la direction est également prévue.
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SOCIETE 5: OE

L'OE (General Partnership) est un type d'entreprise que l'on rencontre souvent.

Il s'agit d'une affaire personnelle et pour son établissement, 2 associés sont
nécessaires, qui auront la méme responsabilité et méme illimitée.

En fait, 'OE est le seul type de société ou tous les partenaires sont responsables aux
cOtés de l'entité juridique des dettes de I'entreprise.

En général, OE est recommandé pour les entreprises qui souhaitent avoir une cote de
credit élevée, en raison de la responsabilité illimitée des actionnaires.

Si vous vous posez des questions sur I'impdt, comme auparavant, les bénéfices sont
imposés a 22% et I'imp6t anticipé pour les 3 premieres années a 40%.

SOCIETE 6: EU

EE (Limited Partnership) est également une société personnelle, ou 2 partenaires sont
nécessaires pour sa formation comme dans OE, mais il y a une différence importante.

Dans ce cas, un associé sera un commandité et I'autre un commanditaire.

Le commandité est responsable aux cbtés de la personne morale des dettes de
I'entreprise et de ses biens personnels, tandis que le commanditaire est responsable
a hauteur du montant de son apport.

En d'autres termes, un partenaire a une responsabilité illimitée, tandis que l'autre a
une responsabilité limitée.

Remarque: Selon l'article 282 de la loi 4072/2012, en cas de retrait, d'inhabilité ou de
déces du commanditaire unique, la société en commandite continue en tant que
commandité.

Comme dans I'UE, les bénéfices de I'UE sont imposés a un taux de 22% et la retenue
a la source pour les 3 premieres années est de 40%.

SOCIETE 7: AMKE

AMKE (Civic Non-Profit Company) est une entité juridique dont le but est a but non
lucratif, comme on le comprend d'aprés son nom.

C'est-a-dire que les revenus (provenant de dons, d'enregistrements, etc.) devraient
viser a atteindre les objectifs de la loi.

En outre, un AMKE peut étre établi par au moins deux personnes et les statuts sont
rédigés dans un document privé, qui est publié au tribunal de premiére instance.
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En termes simples, les AMKE n'ont pas un caractere commercial, mais poursuivent
principalement des objectifs scientifiques, éducatifs, sportifs ou culturels.

Remarque: Le but réel de la société est examiné par le chef du bureau des impots
compétent

Un AMKE est imposé a 22%, avec un taux d'imposition anticipé pour I'année suivante
égal a 100%, et les membres de la société ne sont pas tenus d'avoir une assurance.

SOCIETE 8: COINSEP

COINSEP (Entreprise Coopérative Sociale), est le 8éme type d'entreprise sur notre
liste et concerne un partenariat de personnes dont le but est a la fois le profit et l'intérét
de la sociéte.

Il est apparu avec la loi 4430/2016, qui fixe le cadre législatif de I'économie sociale et
solidaire, comme une forme d'organisation alternative des activités économiques.

Un exemple de COINSEP pourrait étre un restaurant, qui n'embauche que des
personnes handicapées ou des personnes issues de minorités. Il y a donc a la fois le
profit et le bénéfice social comme objectif.

Les personnes physiques et morales peuvent participer a un COINSEP, mais dans le
second cas, elles ne peuvent pas dépasser 1/3 de la composition du capital.

A partir de |, en fonction de leur objectif spécifique, les COINSEP se distinguent en:
1) Intégration COINSEP, qui sont divisées en 2 sous-catégories :

1la) COINSEP pour l'intégration des groupes vulnérables, qui visent l'inclusion dans
la vie économique et sociale des personnes appartenant a des groupes sociaux
vulnérables (au moins 30% des membres et des employés de I'entreprise doivent
appartenir a ces groupes).

1b) COINSEP pour l'intégration de groupes spéciaux, qui visent l'intégration dans la
vie économique et sociale des personnes appartenant a des groupes de population
Spéciaux.

2) COINSEP d'Utilité Collective et Sociale, qui développe des activités de
développement durable (économie verte) ou fournit des services sociaux d'intérét
général.

Pour la constitution d'un COINSEP d'Utilité Collective et Sociale, la participation a
celui-ci et la signature de ses statuts sont exigés par au moins 5 personnes physiques
ou morales, et par au moins 7 s'il s'agit d'un COINSEP d'Intégration.

En outre, les bénéfices d'un COINSEP sont répartis comme suit:
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o 5% pour la constitution de la réserve réguliere.
o 35% est distribué aux salariés, sauf si les 2/3 des membres décident d'allouer
tout ou partie du pourcentage a de nouveaux emplois.

SOCIETE 9: SUCCURSALE ETRANGERE

Lorsque nous parlons d'une succursale étrangere, nous entendons le cas ou une
société étrangéere souhaite étendre ses activités en Grece, par le biais d'une
succursale.

Pour son établissement, au moins un représentant lIégal de la société est requis, qui
réside en Gréce et n'est pas tenu d'étre assuré aupres de I'EFKA, qu'il s'agisse d'une
activité indépendante ou salariée.

Le représentant légal est responsable du paiement de la taxe, sauf si la succursale
est sous la forme d'une SA, ou seule une procuration pour les autorités fiscales
grecques sera nécessaire.

Ce gue quelqu'un doit se rappeler, c'est qu'une succursale n'est pas une entité
juridique distincte de la société meére, car elle en fait partie, de sorte qu'elle aura la
méme forme juridique qu'elle.

Certains éléments importants de la succursale étrangere sont:

o Zéro contribution EFKA en Gréce pour les propriétaires et le représentant
légal

o Exonération de la distribution de dividendes en Gréce et possibilité de
rapatrier des capitaux a la société mére a I'étranger

o Acheminement des transactions intracommunautaires par le siege

Pour plus d'informations, veuillez contacter:

https://krs.qr/2022/06/27/9

FRANCE

Comme mentionné ci-dessus, le statut juridique est un ensemble de textes juridiques
qui régissent la situation d'un groupe d'individus, leurs droits, qui sont essentiellement

composes de salariés.

En France, il y a deux types de statuts juridiques, ceux destinés aux entreprises a but

commercial et ceux destinés aux structures de I'économie sociale et solidaire.
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Entreprises commerciales

Il existe de nombreux statuts juridiques:

o Entreprises individuelles

Les entreprises individuelles représentent la majorité des entreprises en France,
environ 85%. Une entreprise individuelle est la propriété d'une seule personne, qui a
son tour est responsable de dettes illimitées (biens qui peuvent étre saisis). Pour
devenir une entreprise individuelle, il suffit de s'inscrire au Registre du Commerce et

des Sociétés ou au Registre des Métiers. Ce statut est celui des petites entreprises.

o Sociétés civiles

SC=sociétés civiles, SCl=sociétés civiles immobilieres, SCP=sociétés civiles
professionnelles et SCM=sociétés civiles de moyens. Il s'agit principalement des
artisans, des agriculteurs, des professions libérales et de I'immobilier qui peut étre sur
une base familiale. Par exemple, une ferme a responsabilité limitée

(EARL=exploitation agricole a responsabilité limitée).

1. Sociétés commerciales

. Une SARL=société a responsabilité limitée) ou une société unipersonnelle a
responsabilité limitée (EURL=entreprise unipersonnelle a responsabilité
limitée) : société a responsabilité limitée sans capital minimum requis et qui, en
cas de faillite, ne rembourse que le capital investi. Il peut avoir deux (au moins)
a cent associés. Si un associé veut vendre ses parts, il doit avoir I'accord des
autres associés qui peuvent empécher l'arrivée d'un nouvel associé

indésirable;
. SAS=société par actions simplifiée simplifiée (SASU=société par actions

simplifiée unipersonnelle) : société par actions simplifiée unipersonnelle, ne

nécessite pas de capital minimum ;
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o Société anonyme (SA=société anonyme) : société au capital minimum de 37
000 € ou 225 000 € si la SA fait une offre publique, qui compte au moins sept
actionnaires requis qui ont renforcé la sécurité de cette société depuis
septembre 2015. La société anonyme est dirigée par un conseil
d'administration choisi par I'assemblée générale des actionnaires. Le conseil
d'administration nomme un président pour agir en qualité d'administrateur de
la société. L'associé est libre de vendre ses pieces sans consulter les autres
associés. Les actionnaires ne sont tenus responsables que de la valeur de

leurs parts.

. Structures de I'économie sociale et solidaire

Les structures de I'économie sociale et solidaire sont composées de :

o Les coopératives ont une gouvernance démocratique et une adhésion
volontaire ouverte a tous. Il s'agit notamment des sociétés coopératives
de production (SCOP=sociétés coopératives de production) et des
sociétés coopératives de gestion collective (SCIC=sociétés
coopératives d'intérét collectif);

o Les mutuelles partagent équitablement les colts entre les membres;

o Les associations, régies par la loi de 1901. lls peuvent avoir des

employés ainsi que des bénévoles, mais sont sans but lucratif;

o Les fondations décident de l'attribution de biens ou de dons pour une

ceuvre d'intérét général ;

o Les entreprises commerciales de I'économie sociale et solidaire peuvent
acceder a des financements spécifiques si elles répondent a certains
criteres : finalité autre que le partage exclusif des bénéfices,
gouvernance démocratique, bénéfices utilisés pour le développement

ou le maintien de I'activité.

207



n;:-’;::f;:gum Un guide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1SO1.KA220-YOU-OO0085076

e Le cas particulier des microentreprises

La micro-entreprise correspond a un systéeme social et fiscal a part entiére, et non a

un statut juridique. Voici les principales caractéristiques :

Associés Un seul : le micro-entrepreneur ou l'auto-
entrepreneur

Responsabilité des associés lllimité (sauf dispense de saisie)

Leader/Gestionnaire Le micro-entrepreneur

Responsabilité du gestionnaire | Responsabilité civile et pénale

Capital social Aucun

Régime social A le statut d'indépendant couvert par le régime de

sécurité sociale des travailleurs indépendants

Imposition des bénéfices Imp6t sur le revenu apres déduction forfaitaire.
Possibilité de choisir le paiement de mainlevée
d'impdt (sous réserve de certaines conditions)
Franchise basée sur la TVA (si les seuils de chiffre
d'affaires* sont atteints)

*Pour les années 2023 a 2025, le seuil est de :
188 700 € pour les activités de vente de biens, de
vente a consommer sur place et de mise a
disposition d'hébergement (hors location meublée
autre que meublée de tourisme ou chambre

d'hotes) (1ere catégorie) ;

77 700 € pour les services de la catégorie des
retombées industrielles et commerciales (BIC) ou
des prestations non commerciales (BNC) (2e

catégorie).
A qui s'adresse ce statut ? La  micro-entreprise  est destinée  aux
entrepreneurs souhaitant bénéficier
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d'allegements fiscaux, comptables et

administratifs

Pour créer une entreprise, I'entrepreneur a le choix entre plusieurs formes juridiques.
Il peut choisir entre : les entreprises individuelles, SNC, SCP, SARL, SASU... La
nature de l'activité est un paramétre important dans le choix du statut juridique.
Certaines activités nécessitent des formes juridiques spécifiques. D'autres activités

peuvent étre interdites.

Ainsi, I'entrepreneur doit donc se poser les questions suivantes :

e Lastructure sera-t-elle composée d'une ou de plusieurs personnes? Pour
un projet de création d'entreprise seul, il faut se tourner vers ces formes :
entreprise individuelle, EURL, ou SASU ; Pour un projet de création a plusieurs:
SAS, SARL, SA, SNC, etc.

e Comment est I'imposition des bénéfices? Deux méthodes d'imposition des
bénéfices peuvent étre appliquées: I'imposition des bénéfices sur I'lS (impbt sur
les sociétés) au niveau de I'entreprise; Imposition des bénéfices pour le compte
des membres proportionnellement a leurs bénéfices ou pour le compte de

I'entrepreneur individuel.

e Quel systeme social sera appliqué? Deux régimes sont possibles: le régime
social des travailleurs indépendants; le régime général de sécurité sociale.

e Quel niveau deresponsabilité les entrepreneurs sont-ils préts a accepter?
En fonction des risques potentiels du projet de création d'entreprise, il est
important de choisir entre un statut juridique qui limite la responsabilité

personnelle et un autre qui lie indéfiniment les partenaires.

e Comment les entrepreneurs veulent-ils étre rémunérés? Les modalités de
rémunération varient en fonction du statut juridique, mais aussi du régime fiscal

d'imposition des bénéfices.
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Pour aller plus loin dans le choix de la forme juridique de votre future entreprise,

consultez des tableaux comparatifs sur internet. Voici un exemple :

TURQUIE

Le Code de commerce turc (TCC) et d'autres lois et reglements pertinents en Turquie
régissent le cadre juridique pour la création et la gestion d'une entreprise. Il est crucial
de prendre en compte les détails suivants spécifiques a la Turquie lors de la décision

d'un statut juridique pour votre entreprise:

Statut juridique de la société: Il existe un certain nombre de formes juridiques pour

la création d'une entreprise en Turquie, notamment:

a. Société par actions (A.S$.): Cette structure juridique est appropriée pour les
grandes entreprises avec de nombreux actionnaires. Il a une exigence de
capital minimale et offre aux actionnaires une responsabilité limitée.

b. Société a responsabilité limitée (Ltd. Sti.): Les petites et moyennes
entreprises choisissent frequemment cette structure juridique. Il a une exigence
de capital minimale et offre aux actionnaires une protection de responsabilité
limitée.

c. Entreprise individuelle: Cette structure convient aux propriétaires
d'entreprises indépendantes qui souhaitent gérer leur entreprise par eux-
mémes. Les passifs de I'entreprise sont entierement les propriétaires uniques.

d. Coopérative : Les individus ou les organisations se regroupent pour poursuivre
des objectifs économiques similaires et former des coopératives. lls sont régis
par des réglementations particulieres et fonctionnent selon des principes

coopératifs.
Les criteres de sélection de la forme juridigue comprennent: Les facteurs suivants

doivent étre pris en compte lors du choix de la structure juridique de votre entreprise

en Turquie:

210


https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/tableau-comparatif-formes-juridiques-ei-eirl-eurl-sasu-sarl-sas/
https://www.lecoindesentrepreneurs.fr/tableau-comparatif-formes-juridiques-ei-eirl-eurl-sasu-sarl-sas/

“ﬁ:’;u":;;‘aggum Un guide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1SO1.KA220-YOU-OO0085076

a. Nombre d'associés: Selon le nombre de personnes participant & la société,
vous pouvez choisir une structure juridique qui peut gérer plusieurs
actionnaires (comme une société par actions) ou une structure qui peut gérer
un seul propriétaire (comme une entreprise individuelle).

b. Responsabilité du gestionnaire : Les propriétaires et les gestionnaires ont
différents niveaux de protection en matiére de responsabilité en vertu de
diverses structures juridiques. Alors que les entreprises individuelles tiennent
le propriétaire entierement responsable des dettes de la sociéte, les sociétés a
responsabilité limitée et les sociétés par actions offrent aux actionnaires une
protection de responsabilité limitée.

C. Systeme fiscal: La fiscalité est affectée par chaque forme juridique. Pour
comprendre les responsabilités fiscales liées a la forme juridique choisie, parlez
a des conseillers fiscaux ou a des experts juridiques.

d. Sécurité sociale: Les documents juridiques ont un effet sur les obligations de
sécurité sociale de I'entreprise et de ses employés. Lors du choix d'un statut
juridique, il est crucial de comprendre le systéme et les obligations de sécurité

sociale.

Il est crucial de se rappeler que les conditions précises, les étapes et les regles pour
démarrer une entreprise en Turquie pourraient changer a l'avenir. Pour assurer le
respect des lois et réglementations les plus récentes de la Turquie, il est donc conseillé
de demander conseil a des experts juridiques, des consultants en affaires ou des

agences gouvernementales compétentes.

LEGISLATION DANS LES DOMAINES D'ACTIVITE ETUDIES

ENTREPRISES LIEES A L'ALIMENTATION

ISLANDE

En Islande, les entreprises liées a l'industrie alimentaire sont soumises a diverses lois
et réglementations visant a garantir la sécurité alimentaire, la qualité, I'étiquetage et
des pratiques commerciales équitables. La Iégislation dans ce domaine couvre un

large éventail d'aspects liés a la production, a la transformation, a la distribution et a
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la vente des aliments. Voici quelques détails clés concernant la législation dans les

domaines d'activité liés a l'alimentation en Islande:

1.

4.

Réglementation en matiere de sécurité alimentaire et d'hygiéne : L'Autorité
alimentaire et vétérinaire islandaise (MAST) est responsable de la supervision
et de l'application des réglementations en matiere de sécurité alimentaire et
d'hygiene. Ces reglements visent a protéger la santé publique en veillant a ce
gue les entreprises alimentaires respectent des normes d'hygiéne strictes, une
manipulation, un stockage et une préparation appropriés des aliments et des

inspections régulieres des établissements alimentaires.

Normes de qualité des aliments: Les entreprises alimentaires islandaises
doivent se conformer aux normes de qualité pour s'assurer que les produits
alimentaires qu'elles produisent ou importent répondent a des criteres
spécifiques. Les normes de qualité peuvent inclure des parametres tels que la
fraicheur, la composition nutritionnelle, I'absence de contaminants et le respect
de méthodes de production ou de certifications spécifiques (par exemple,
biologique, sans OGM).

Etiquetage et emballage des aliments: Les entreprises alimentaires
islandaises doivent se conformer aux réglementations concernant I'étiquetage
et I'emballage précis et informatif des produits alimentaires. Ces reglements
exigent généralement des informations claires et correctes concernant le nom
du produit, les ingrédients, les informations nutritionnelles, les allergenes, les

instructions de stockage et le pays d'origine du produit.

Additifs et ingrédients alimentaires : L'utilisation d'additifs alimentaires et
de certains ingrédients dans les produits alimentaires est réglementée en
Islande. L'Autorité alimentaire et vétérinaire islandaise établit des limites, des
restrictions et des exigences admissibles pour [utilisation d'additifs et
d'ingrédients afin d'assurer la sécurité des consommateurs et de prévenir les

pratiques trompeuses.
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5. Publicité et marketing alimentaires : Les entreprises de lindustrie
alimentaire doivent se conformer aux réglements régissant la publicité et les
pratigues de marketing alimentaires. Ces reglements visent a prévenir les
allégations fausses ou trompeuses concernant les produits alimentaires et a
promouvoir une concurrence loyale. Les publicités doivent représenter avec
précision les caractéristiques, les qualités et la valeur nutritive des produits

alimentaires.

6. Réglementation sur l'importation et [|'exportation des aliments:
L'importation et I'exportation de produits alimentaires en Islande sont soumises
a des réglementations spécifiques visant a assurer la conformité aux normes
commerciales internationales, a la sécurité alimentaire et aux exigences de
qualité. Ces réglements peuvent comprendre des procédures d'inspection, des
exigences de certification et des documents permettant de suivre l'origine et la

salubrité des produits alimentaires importés ou exportés.

7. Licences et permis : Certaines entreprises liées a I'alimentation, telles que
les restaurants, les cafés, les services de traiteur et les installations de
production alimentaire, peuvent nécessiter des licences ou des permis
spécifiques pour fonctionner Iégalement. Ces licences et permis garantissent
la conformité aux réglements en matiere de santé et de sécurité, aux lois de

zonage et a d'autres exigences.

8. Bien-étre animal : Les entreprises impliquées dans la production animale,
telles que les fermes, les abattoirs et les installations de transformation des
animaux, doivent respecter les réglementations en matiére de bien-étre animal.
Ces reglements visent a assurer un traitement sans cruauté des animaux, des
conditions de vie appropriées et une manipulation appropriée pendant le

transport, I'abattage et la transformation.
Il est essentiel pour les entreprises liées a l'industrie alimentaire en Islande de rester

informées de la |égislation spécifique et des exigences réglementaires qui s'appliquent

a leurs opérations. Le respect de ces réglementations est crucial non seulement pour
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respecter les obligations |égales, mais aussi pour maintenir la confiance des
consommateurs, protéger la santé publique et promouvoir des pratiques
commerciales équitables. Il est conseillé aux entreprises de ce secteur de consulter
des experts juridiques, des associations industrielles et les autorités
gouvernementales compétentes pour s'assurer qu'elles sont a jour avec les derniéres

réglementations et pour obtenir des conseils sur la conformité.

Toutes les activités liées a la santé publique sont soumises a des réglementations
strictes en Islande.

Commerce de détail alimentaire:

Les entreprises alimentaires de détail en Islande sont tenues de se conformer aux

réglementations concernant les informations des clients, notamment:

e Affichage du prix : le prix des produits doit étre affiché d'une maniére ou d'une
autre (par exemple, affichage d'une étiquette ou d'une étiquette sur le produit) et

les informations nécessaires sur les allergies alimentaires doivent étre publiées.

e Sile magasin est créé avec un effet vidéo, les clients doivent étre informés par un

avis clair dans un endroit visuel (affichage).

Les entreprises qui accueillent le public doivent se conformer a la réglementation
applicable aux établissements recevant du public (Urree!i sem mottaka opinbert er
afia). Ces reglements couvrent les normes de sécurité (lutte contre les incendies) et
'accessibilité. Le niveau des restrictions varie en fonction de la configuration des
locaux et de la capacité d’accueillir les occupants, y compris les exigences

d’évacuation rapide, d’éclairage électrique, d’alarmes incendie, etc.
Les commerces de détail ayant une surface de vente supérieure a 1000 m2 (par

création ou agrandissement de locaux) doivent demander une autorisation

d’exploitation. La demande est soumise a la Commission départementale de
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développement commercial (Deildarlsgmannsnefnd um hagpréun, DCCH) dans la

préfecture concernée.

En matiére de santé et de sécurité, tous les métiers liés a I'alimentation doivent veiller
au respect des régles d’hygiéne, notamment en matiére de stockage et de

conservation des aliments.

La préparation ou la vente d’aliments ou de produits d’origine animale nécessite une
déclaration a la direction départementale de la cohésion sociale et de la protection
des populations (Deildardeild um félagslega samhugmynd og vernd folks, DDCSPP).

Cette déclaration doit étre présentée avant 'ouverture de I'établissement.

Une licence sanitaire est requise pour les magasins de détail vendant des produits
d’origine animale a des intermédiaires, avant d’offrir ces produits aux consommateurs.
Le DDCSPP peut fournir de l'information pour savoir si I'activité nécessite une
accréditation médicale. Des exceptions sont prévues pour les entreprises qui
transferent de petites quantités d’aliments pour animaux vers d’autres points de vente

au détail dont la distance de livraison est inférieure a 80 km.

Restaurants et services de traiteur :

L’ouverture d’'un restaurant en Islande ne nécessite pas de diplome, mais il existe des

obligations spécifiques a remplir, notamment:

e Respect des normes d’hygiéne (aménagement des locaux, équipement,
température du produit, procédures de décongélation, conservation de la

viande hachée et du gibier).

e Acheéevement de la formation "Matveeladryggi i veitingasta” (Hygiene alimentaire

dans les restaurants).

e Achévement de la formation "Gjaldmillatilla réttinda melfergar" (licence

d’exploitation) pour servir de I'alcool.

215



“ﬁ:’;:::;ggum Un guide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1SO1.KA220-YOU-OO0085076

e Déclaration d’ouverture du barreau avec la municipalité (ou le commissaire de

police a Reykjavik).

e Respect des normes de sécurité et d’accessibilité (sécurité incendie et

accessibilité pour les personnes handicapées).
e Affichage de l'origine de la viande.

e Affichage des menus et des prix pendant le service, a partir de 11h30 pour le
déjeuner et de 18h pour le soir. Des régles spéciales s’ appliquent a I’

affichage des prix des boissons et des vins.

e Dans le cas d’'un permis d’alcool, une affiche visible liée a la prévention de

l'ivresse publique et a la protection des mineurs.
e Indication claire des ingrédients allergenes sous forme écrite, lisible et visible.
e Des affiches interdisant de fumer doivent étre affichées.
e Affichage obligatoire pour le personnel.

e Side la musique est jouée, les cotisations de la société de droits concernée

(t.d. T énskaldasamtokum, STEF) doivent étre payées.

Selon la loi islandaise, au moins une personne dans un établissement de restauration
doit avoir suivi une formation en hygiéne alimentaire. La formation couvre
l'organisation des activités de restauration conformément aux réglementations
francaises et européennes, y compris I'hygiéne alimentaire, la tragabilité, les normes
HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point), la réglementation, la gestion des
denrées alimentaires d’origine animale, les contréles officiels, les plans de contréle
sanitaire, I'hygiéne et la manipulation du personnel, les températures de stockage, la
cuisson, le refroidissement, la durée de vie du produit, les procédures de congélation
et de deégel, l'organisation, le stockage, la gestion des stocks, le diagramme de
fabrication HACCP, l'identification des dangers, les points critiques et les mesures
préventives, les mesures correctives et la documentation (procédures, instructions de

travail) et les vérifications (auto-vérifications et registres).

216



“ﬁ:-’;::;;;:gum Un guide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1SO1.KA220-YOU-OO0085076

Ces obligations et exigences sont en place pour assurer la santé et la sécurité
publiques, maintenir les normes d’hygiéne alimentaire et promouvoir des pratiques
commerciales équitables dans les secteurs du commerce alimentaire et de la
restauration en Islande. Il est important que les entreprises dans ces domaines se
familiarisent avec les reglements spécifigues et demandent conseil aux autorités

compétentes pour assurer la conformité.

Pour plus d'informations:

Voici trois sources principales qui fournissent des informations sur les lois et
reglements pour les entreprises liées a I'industrie alimentaire en Islande:

1. Icelandic Food and Veterinary Authority (MAST):

Site Web: https://www.mast.is/en

L’Autorité islandaise des produits alimentaires et vétérinaires (MAST) est le principal
organisme de réglementation responsable de la surveillance et de I'application des
réglementations en matiére de sécurité alimentaire, d’hygiéne et de qualité en
Islande. Leur site Web fournit des informations complétes sur la Iégislation relative
aux aliments, y compris les réglementations en matiére de sécurité et d’hygiene
alimentaires, les normes de qualité des aliments, les exigences en matiere
d’étiquetage et d’'emballage des aliments, les réglementations en matiére d’additifs
et d’ingrédients alimentaires, et plus encore.

2. Investir en Islande - Alimentation et boissons:

Site Web: https://www.mast.is/is

Invest in Iceland, une agence de promotion des investissements étrangers en
Islande, fournit des informations sur le secteur des aliments et des boissons en
Islande. Bien qu’elle ne soit pas spécifiquement axée sur la législation, cette
ressource offre des informations précieuses sur [lindustrie, y compris
'environnement commercial, la vue d’ensemble du marché, les opportunités
d’'investissement et les considérations générales pour les entreprises opérant dans
I'industrie alimentaire en Islande.

3. Direction de la santé - Sécurité alimentaire:

Site Web: https://island.is/

La Direction de la santé en Islande fournit des informations sur les réglementations
et les pratiques en matiére de sécurité alimentaire. Leur site Web couvre des sujets
tels que les inspections de sécurité alimentaire, les maladies d’origine alimentaire,
les rappels d’aliments et les lignes directrices générales pour assurer la sécurité
alimentaire dans le contexte islandais. Bien que l'information soit principalement

217


https://www.mast.is/en
https://www.mast.is/en
https://www.mast.is/is
https://www.mast.is/is
https://island.is/
https://island.is/

“ﬁ:-’;::;tggum Un guide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1SO1.KA220-YOU-OO0085076

axée sur la santé publique, elle fournit des informations utiles sur le cadre
réglementaire entourant la sécurité alimentaire en Islande.

GRECE

Toutes les entreprises de santé publique doivent respecter les réglementations de
'UE. Plus précisément, commerce alimentaire et restauration Licence d’exploitation
d’'un magasin de soins de santé - Procédure de notification 1 247 logo_adeies_FINAL-
02 copie

Avec la loi 4442/2016 (Gazette officielle 230A 07-12-2016) et la décision ministérielle
H.A. No. Décret 16228/2017 (Gazette du gouvernement 1723/B 18-05-2017) modifie
et modernise la fagon de délivrer des permis d’exploitation pour les magasins de soins
de sante.

En substance, I'entrepreneur notifie (c’est pourquoi il n’y a plus de durée de licence
d’exploitation, mais de notification de fonctionnement) son activité a I'autorité de
délivrance des licences (municipalité), il a 'obligation de remplir toutes les conditions
de l'urbanisme actuel, la |égislation en matiére de santé et de lutte contre les
incendies, alors qu’elle est ensuite vérifiée pour voir si elle les satisfait réellement.

Avec ce processus, les entreprises sont libérées de I'attente des inspections pour
fonctionner, mais doivent maintenant étre tres prudentes dans le respect de leurs
conditions d’exploitation, puisque, a tout moment, une inspection et une amende
peuvent survenir en cas de négligence dans le respect des conditions ou des
documents a conserver dans I'entreprise. Plus de détails ci-dessous.

La législation ci-dessus concerne:
e Magasins d’intérét pour la santé.

e Restauration de masse complete et rapide et entreprises de loisirs (restaurants,
steakhouses, champs de tir, snack-bars, buvettes, cafés, bars et autres
activités similaires).

e Magasins de détail d’aliments et de boissons

e Epiceries, boucheries, magasins de fruits, poissonneries, caves a vin,
magasins de noix et confiseries, magasins de pain, patisseries, cafés et
activités similaires.

e Magasins offrant des services d’intérét pour la santé
e Coiffeurs, magasins de soins des mains et des pieds, ateliers de tatouage.

Ce processus comprend également d’autres activités telles que les théatres, les
cinémas, les magasins de santé dans les hébergements touristiques et les
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distributeurs automatiques, mais celles-ci feront I'objet d’'un article séparé. Les
boutiques Internet et les terrains de jeux purs ne sont pas inclus dans ce processus.

Certificat de constitution

Avant la notification, la partie intéressée doit obtenir un certificat de la municipalité (il
s’agit essentiellement d’une pré-approbation par un autre nom) que le magasin peut
étre établi a 'endroit spécifique. Pour ce faire, un dossier est soumis a la Municipalité
(ou a la Communauté Municipale si on parle de grandes villes) avec:

Application : conformément a I'annexe A de la décision ministérielle
Autorisation : si la demande est faite par une autre personne.
Extrait d’'une carte (par exemple google maps) montrant 'emplacement du magasin.

Déclaration responsable de la réglementation : si le batiment a une réglementation qui
n’interdit pas I'établissement de la boutique, alors I'entrepreneur fait une déclaration
responsable en ce sens. S’il N’y a pas de réglementation, le propriétaire du magasin
fait une déclaration responsable indiqguant qu’il n’y a pas de réglementation. Le
consentement des autres propriétaires de 'immeuble n’est plus requis.

Par la suite, la municipalité méne une enquéte compétente sur les utilisations des
terres existantes et sur toute autre restriction établie dans la |égislation en vigueur ou
les décisions réglementaires de la municipalité, dont les dates de publication sont
antérieures a la demande de délivrance du certificat et des concessions, si les
conditions sont remplies, le certificat correspondant. Si la propriété est conservée ou
dans un lieu historique, nous fournissons également I'approbation des services
compétents.

Y

Le certificat est délivré dans les quinze (15) jours a compter du service de la
municipalité et est valide pendant cing (5) mois au cours desquels la notification doit
avoir été soumise. Le rejet de la demande de certification est expressément justifié.
Dans le cas ou le délai susmentionné est dépassé, il est considéré que le certificat a
été délivré, tant que I'exploitation de l'activité spécifique dans le lieu spécifique n’est
pas interdite. L'intéressé peut, avec sa demande, demander I'octroi d’un certificat pour
I'expiration du délai ci-dessus au département compétent de la municipalité.

Il faut souligner que le certificat d’établissement n’est pas une licence d’exploitation
pour un magasin de soins de santé, de sorte qu’'un magasin ne peut pas étre ouvert
avec lui seul. C’est cependant une étape nécessaire pour démarrer le bureau des
impots et par conséquent pour obtenir une caisse enregistreuse.

Alors voyons comment nous obtenons cette licence d’exploitation convoitée. Dans les
trois mois suivant I'approbation préalable (plus deux mois si nous avons besoin d’'une
prolongation), nous soumettons a la municipalité un dossier avec les documents
justificatifs pour un permis d’établissement et d’exploitation. Ce sont :
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¢ Notification de I'exploitation d’'un magasin présentant un intérét pour la santé.
e Ensuite, aprés avoir recu le certificat et dans les 5 mois suivant sa réception,
I'entrepreneur a I'obligation de faire la notification.

Pour plus d’informations :
https://adeiesleitourgias.qr/

FRANCE

Toutes les entreprises de santé publique sont soumises a des réglementations

strictes. Ici sera développé le commerce alimentaire et la restauration.

Commerce de détail alimentaire

Les détaillants alimentaires en France sont soumis a des obligations d’information des
clients:
e Présentation des prix par tous les moyens (affichage, marquage ou étiquetage)
et des allergenes dans les aliments,
e Sile magasin est équipé d’un systéme de vidéosurveillance, les clients doivent

étre informeés par un affichage visible.

Les entreprises qui accueillent le public doivent se conformer a la réglementation
applicable aux Etablissements Recevant du Public (ERP) relative aux normes de
sécurité (lutte contre les incendies) et d’accessibilité. Ces réglementations sont plus
ou moins restrictives en fonction de la configuration des locaux et de leur capacité
d’accueil : avoir une évacuation rapide des occupants, un éclairage électrique, une

alarme incendie et bien plus encore.

Enfin, les commerces de détail ayant une surface de vente supérieure a 1000 m2 (par
création ou extension des locaux) sont soumis a une demande d’autorisation
d’exploitation. lls doivent 'adresser a la Commission Départementale d’Aménagement

Commercial (CDAC) de la préfecture.
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En ce qui concerne les réglementations sanitaires générales et spécifiques, tout
commerce d’aliments doit garantir le respect des régles d’hygiéne, notamment pour le

stockage et la conservation des aliments.

La préparation ou la vente d’aliments pour animaux ou d’origine animale fait 'objet
d’'une déclaration a la direction départementale de la cohésion sociale et de la
protection des populations (DDCSPP). Cette déclaration est envoyée avant

I'ouverture de I'établissement.

Une licence sanitaire est requise pour ouvrir des magasins d’alimentation au détail qui
vendent des produits d’origine animale a des intermédiaires avant que ces produits

ne soient offerts aux consommateurs.

Les services du DDCSPP peuvent vous dire si I'activité que vous envisagez nécessite
un agrément de santé. Des dérogations sont prévues pour les entreprises qui
transférent de petites quantités d’aliments pour animaux vers d’autres points de vente

au détail et dont les distances de livraison sont inférieures a 80 km.

Restaurants et services de traiteurs

Il N’est pas nécessaire d’avoir un dipldbme pour ouvrir un restaurant en France, mais

ouvrir un restaurant est soumis aux obligations suivantes:

e Respecter les normes d’hygiéne (aménagement des locaux, équipement,
température du produit, procédures de décongélation, conservation de la
viande hachée et du gibier),

e Suivre la formation « hygiéne alimentaire au restaurant »,

e Suivre la formation « Permis d’exploitation » (Permis d’exploitation) pour servir
de I'alcool.

e Faire la déclaration d’ouverture du bar auprées de la mairie (ou de la préfecture
de police de Paris),

e Respecter les normes de sécurité et d’accessibilité (sécurité incendie et

accessibilité pour les personnes handicapées)
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e Indiquer 'origine de la viande

o Afficher les menus et les prix pendant la période de service et au moins a partir
de 11h30 pour le déjeuner et de 18h pour le soir ; il existe des régles spéciales
pour I'affichage des prix des boissons et des vins,

e Dans le cas d'un permis d’alcool, I'affiche relative a la répression de l'ivresse
publique et a la protection des mineurs doit étre visible.

e L'utilisation d'ingrédients allergénes doit étre indiquée par écrit, lisible et visible.

e Les affiches doivent indiquer I'interdiction de fumer.

e Voir aussi I'affichage obligatoire pour le personnel

e Side lamusique est diffusée, il est obligatoire de payer 'adhésion a la SACEM.

En ce qui concerne la formation en hygiéne alimentaire, la loi stipule qu’au moins une
personne doit avoir suivi une formation en hygiene alimentaire dans un établissement
de restauration. En cas d’inspection, le certificat de formation en hygiéne alimentaire

doit étre présenté a I'inspecteur.

La formation permet d’acquérir les capacités d’organiser une activité de restauration
dans des conditions d’hygiene conformes a la réglementation francaise et
européenne : hygiéne alimentaire, tracabilité, bonnes pratiques et procédures basées
sur HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) normes, réglementations, gestion
des denrées alimentaires d’origine animale, contrdles officiels, mise en ceuvre d’un

plan de contrdle sanitaire, et plus spécifiquement:

e Hygiene et manipulation du personnel

e Températures de stockage, cuisson, refroidissement
e Durée de vie du produit

e Procédures de congélation et de dégel

e Organisation, stockage, gestion des stocks

e FEtablissement d’un diagramme de fabrication HACCP
¢ Identification des dangers

e Points critiques et mesures préventives

e Mesures correctives

e Documentation (procédures, instructions de travail)
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e Vérifications (auto-vérifications et dossiers).

Pour plus d’informations :

ENTREPRISES LIEES AU TOURISME

ISLANDE

Les entreprises liées au tourisme en Islande sont soumises a des réglementations et
des exigences spécifiques, qui sont appliquées par diverses autorités. Voici les détails
concernant divers aspects liés aux entreprises touristiques en Islande, ainsi que les

réglementations et les licences pertinentes:

1. Permis de tourisme:
Les activités liées au tourisme peuvent nécessiter une licence de I'Office de tourisme
islandais (Ferfamalastofa) ou d’autres autorités compétentes. Le processus
d’autorisation garantit le respect des normes de sécurité, de qualité et légales. Des
exemples de licences comprennent la licence F pour les voyagistes, la licence A pour
les agences de voyages et la licence T pour les services de transport.

2. Fournisseurs de mesures d’adaptation:
Les fournisseurs d’hébergement, tels que les hotels, les maisons d’hétes et les
locations de vacances, doivent respecter des normes et des réglementations
spécifiqgues. Les mesures de sécurité incendie devraient respecter les exigences du
réglement no 664/2006. Des installations d’hygiéne et d’assainissement adéquates
sont requises, conformément au reglement no 990/2017. Les fournisseurs
d’hébergement sont soumis a des inspections périodiques par le département de

santé environnementale (Umhverfis- og heilsugaeslustdl) pour assurer la conformité.
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3. Voyagistes:
Les voyagistes proposant des visites guidées ou des activités en Islande doivent
obtenir les licences et les inscriptions appropriées. Les visites doivent respecter les
normes de sécurité énoncées dans le reglement no 760/2015 et suivre des pratiques
de tourisme responsable. Les opérateurs doivent fournir des informations claires sur
les visites, y compris les itinéraires, les consignes de sécurité et tout équipement ou

vétement nécessaire.

4. Réglements environnementaux:
Les entreprises touristigues en lIslande doivent se conformer aux réglementations
environnementales pour protéger I'environnement naturel du pays. Le respect des
exigences en matiére de gestion et de recyclage des déchets, telles que spécifiées
dans le reglement no 659/2012, est important. Les activités qui peuvent avoir une
incidence sur les écosystemes sensibles, comme la randonnée sur les glaciers ou la
conduite hors route, peuvent nécessiter des permis supplémentaires ou étre
assujetties a des restrictions en vertu de la Loi sur I'évaluation d’impact

environnemental (L6g um ahrif & umhverfid).

5. Sécurité et protection civile:
Les entreprises touristiques devraient accorder la priorité a la sécurité de leurs clients
et de leur personnel. Des mesures de sécurité adéquates, y compris des évaluations
des risques et des plans d’intervention d’urgence, devraient étre en place. Les
entreprises devraient adhérer a la loi sur la santé et la sécurité au travail (L6g um
oryggi og heilsu a vinnustay), et les employés devraient recevoir une formation

appropriée sur les procédures de sécurité.

6. Patrimoine culturel et respect des collectivités locales:
Les entreprises touristiques doivent respecter et protéger le patrimoine culturel
islandais et les communautés locales. Le respect de la loi sur le patrimoine culturel
(L6g um menningararfir) est essentiel pour assurer la préservation des sites
historiques et des artefacts. Les interactions avec les résidents locaux doivent étre
menées avec respect, en tenant compte du Code de conduite islandais pour un

tourisme responsable (Sidareglur um sjalfbaer ferdapjonustu).
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7. Marketing et publicité :
Les entreprises touristiques doivent s’assurer que leurs documents de marketing et
de publicité fournissent des renseignements exacts et véridiques sur leurs services.
Les allégations et déclarations doivent étre étayées par des preuves et étre conformes
aux dispositions de la loi islandaise sur les pratiques commerciales (L6g um

markafiassamskipti). Les pratiques trompeuses ou trompeuses sont interdites.

Il est crucial pour les entreprises liées au tourisme en Islande de se familiariser avec
les réglementations spécifiques, les exigences de licence et les obligations Iégales
applicables a leurs activités respectives. Demander conseil a I'Office de tourisme
islandais, aux autorités compétentes et aux associations industrielles peut aider a
assurer la conformité et a contribuer au développement durable du tourisme en

Islande.

GRECE

Selon le paragraphe 4 de larticle 50 de la loi 4403/2016, les entreprises
d’hébergement touristique ont l'obligation d’afficher, dans un endroit visible,
l'entreprise "Customer Information Card", qu’elles regoivent de [I'organisme
professionnel collectif panhellénique du secteur auquel elles appartiennent, avec les
conditions qu’il met. Pour assurer le processus, les organismes professionnels
collectifs panhelléniques tiennent un registre et le soumettent périodiquement aux
services régionaux du tourisme compétents du ministére de I'Economie, du

Développement et du Tourisme.

Les modifications apportées a cette loi par la loi 4442/2016 s’appliquent aux activités
qui opérent aprés son entrée en vigueur. Les licences d’exploitation et les panneaux
spéciaux d’exploitation qui ont été délivrés jusqu’a la publication de la loi 4442/2016
restent en vigueur. Si un élément de I'activité sur la base duquel 'E.S.L. a été accordé
change. ou le permis, la procédure suivie pour la poursuite de I'exploitation du
logement ou de la piscine est régie par les dispositions de la loi 4442/2016. Les
établissements de santé qui opérent dans des hébergements touristiques,

conformément a la présente loi, sont désormais soumis au régime de notification de
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l'article 6 de la loi 4442/2016. Le service responsable du suivi et de la gestion de la
notification est défini comme le service touristique concerné. Sinon, pour la
notification, I'article 28 de la loi 4442/2016 s’applique).

Conformément au paragraphe 1 de l'article 75 de la loi 4582/2018, selon le cas, toute
entreprise louant des chambres meublées - appartements est tenue de déclarer son

titre distinctif aux Services One Stop (YMS) ou aux Services GEMI, selon le cas.

Pour plus d’informations :
https://www.e-nomothesia.gr/kat-tourismos/nomos-4875-2021-phek-250a-23-12-
2021.html

https://lwww.taxheaven.gr/law/4276/2014

FRANCE

Tout d’abord, vous devez enregistrer le nom de votre entreprise pour commencer a

vendre légalement. Dirigez-vous vers la chambre de commerce de votre ville.

Ensuite, ouvrez un compte bancaire professionnel, pour recevoir le rt argent pour

garder une trace des dépenses.

Et finallement :

e Obtenez une licence de tour opérationnelle : une fois que votre entreprise est
officiellement enregistrée, il est temps d’obtenir votre licence de tour

opérationnelle.

e Souscrire une assurance responsabilité civile : 'assurance responsabilité civile
vous protége en cas de probléme et si un client ou un employé est victime d’'un
accident. Il peut également couvrir tous les frais juridiques. Rechercher en ligne

différents tarifs auprés des compagnies d’assurance locales.
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ACTIVITES LIEES A LA PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT

Si cela dépend du domaine choisi et de 'activité sous-jacente, il n’est pas inintéressant
de connaitre les réglementations générales sur les risques environnementaux et

sanitaires ici.

ISLANDE

Les entreprises liées a la protection de I'environnement en Islande sont soumises a
diverses lois et réglementations visant a promouvoir la conservation de
'environnement et la durabilité. Voici quelques réglementations et lois importantes

concernant ce secteur :

1. Loi sur la protection de I'’environnement (Umhverfisverndarlog) : Cette loi
définit le cadre général de la protection de I'environnement en Islande. Il décrit les
responsabilités des particuliers, des entreprises et des organismes gouvernementaux

en matiére de préservation et de gestion de I'environnement.

2. Loi sur la conservation de la nature (L6g um nattaruvernd) : Cette Iégislation
se concentre sur la protection et la conservation du patrimoine naturel de I'lslande, y
compris sa biodiversité, ses zones géothermiques et ses zones protégées. |l
réglemente des activités telles que l'utilisation des terres, la construction et I'extraction

des ressources dans les zones de conservation de la nature désignées.

3. Loi sur la gestion des déchets (Heimastjornarlég um Urgang) : Cette loi régit la
gestion et I'élimination des déchets en Islande. Il décrit les exigences relatives aux
methodes de manutention, de recyclage et d’élimination des déchets, visant a
minimiser les impacts environnementaux et a promouvoir des pratiques de gestion

durable des déchets.

4. Loi sur I’évaluation de I'impact sur I’environnement (L6g um umhverfisahrif) :
Cette loi prescrit I'évaluation des impacts environnementaux potentiels des projets et
activités proposés. Elle oblige les entreprises a effectuer des études d’impact
environnemental et a obtenir les permis nécessaires avant de lancer des projets

susceptibles d’avoir des conséquences environnementales importantes.
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5. Loi sur le contréle de la pollution (L6g um mengun) : cette Iégislation vise a
prévenir et a contréler la pollution sous diverses formes, y compris la pollution
atmosphérique, la pollution de I'eau et la contamination des sols. |l établit des normes
d’émissions, des exigences en matiére de surveillance de la pollution et des sanctions

en cas de non-conformité aux réglements environnementaux.

6. Loi sur les énergies renouvelables (L6g um endurnyjanleg orku) : L’lslande
met I'accent sur I'exploitation des sources d’énergie renouvelables, telles que la
géothermie et I'hydroélectricité. La Loi sur les énergies renouvelables favorise le
développement et l'utilisation des ressources énergétiques renouvelables tout en

assurant la durabilité environnementale.

7. Permis et licences environnementaux : Les entreprises qui participent a des
activités écosensibles, comme la gestion des déchets, I'extraction des ressources ou
la production d’énergie, peuvent étre tenues d’obtenir des permis et des licences
spécifiques. Ces permis garantissent la conformité aux reglements environnementaux

et comprennent des évaluations des impacts potentiels sur I'environnement.

En plus des lois susmentionnées, voici quelques autres lois environnementales

importantes en Islande, avec leurs années respectives :

e Loisur'eau (L6g um vatn) : réglemente I'utilisation, la protection et la gestion
des ressources en eau. (Année : 1987)

e Loi sur la conservation des sols (L6g um jarlvegsmalefni) : Traite de I'érosion
des sols, de la remise en état des terres et de la planification de I'utilisation des
terres pour prévenir la dégradation des terres agricoles et des habitats naturels.
(Année : 1974)

e Loi sur la prévention de la pollution atmosphérique (L6g um fyrirbyggingu
loftreekslu) : se concentre sur la prévention et la réduction de la pollution
atmosphérique, y compris les émissions des activités industrielles et des
transports. (Année : 1970)

e Loi surles substances dangereuses (L6g um heettulegar efni) : Réglemente la

manipulation, I'entreposage et le transport des substances dangereuses afin
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de prévenir les accidents et de minimiser les risques pour I'environnement et la
santé. (Année : 1998)

e Loi sur ['Agence pour la conservation de la nature (L6g um
umhverfisraluneytil) : Etablit 'Agence pour la conservation de la nature
responsable de la mise en ceuvre et de I'application des lois sur la conservation
de la nature et de la gestion des aires protégées. (Année : 2011)

e Loi sur l'évaluation de limpact sur l'environnement (Log um ahrifamat
umhverfis) : Exige des études d’impact sur I'environnement pour certains
projets afin d’évaluer et d’atténuer les impacts environnementaux potentiels.
(Année : 1999)

e Loisur les énergies renouvelables (L6g um endurnyjanleg orku) : encourage le
développement et l'utilisation de sources d’énergie renouvelables en Islande,
telles que la géothermie et I'hydroélectricité, afin de réduire la dépendance aux
combustibles fossiles. (Année : 1999)

e Loi sur la gestion des déchets (L6g um urgangsmelhondlun) : Réglemente les
pratiques de gestion des déchets, y compris la prévention, le recyclage, le
traitement et I'élimination des déchets, afin de minimiser les impacts sur
'environnement et la santé. (Année : 2012)

e Loisur la lutte contre la pollution sonore (L6g um havala) : traite des problémes
de pollution sonore et fixe des limites de niveau de bruit pour différentes zones
et activités afin de protéger la santé humaine et la qualité de vie. (Année : 1987)

e Loisurlaconservation de la nature (L6g um natttruvernd) : Prévoit la protection
et la conservation de la biodiversité, des aires protégées et des especes
menacées de l'lslande. (Année : 2010)

e Loi sur le changement climatique (L6g um loftslagsbreytingar) : fixe des
objectifs et des mesures pour atténuer les émissions de gaz a effet de serre,
s’adapter au changement climatique et promouvoir le développement durable
conformément aux accords climatiques internationaux. (Année : 2019)

Ces lois, ainsi que les réglements mentionnés précédemment, forment un cadre
juridique complet en Islande pour protéger I'environnement, protéger les ressources

naturelles et promouvoir le développement durable.

Il estimportant pour les entreprises liées a la protection de I'environnement en Islande
de se familiariser avec les exigences et les obligations spécifiques décrites dans ces
lois et reglements. Le respect des normes et pratiqgues environnementales est crucial
pour des opérations commerciales durables et le maintien de la beauté naturelle et de

l'intégrité de I'environnement islandais.
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GRECE

Pour les activités de cette loi relevant de la catégorie A de la loi 1650/1986, selon le
cas, la phase d’évaluation environnementale préliminaire prévue a l'article 2 de la loi
3010/2002, qui a remplacé I'article 4, est supprimée en principe de la loi 1650/1986.
La procédure d’évaluation environnementale préliminaire et d’évaluation pertinente
spécifiée a l'article 2 susmentionné de la loi 3010/2002 est intégrée a I'étape de
I'approbation des conditions environnementales.

1. En particulier pour les activités de cette loi qui relevent de la sous-catégorie 1 de la
catégorie A, la possibilité est donnée a chaque entreprise intéressée de choisir de
maintenir I'étape de I'’évaluation environnementale préliminaire, si elle le souhaite.
Dans ce cas, la procédure pertinente prévue a larticle 2 de la loi 3010/1986 et a
l'article 3 de la décision ministérielle commune H.1.11014/703/® 104/2003 (Gazette

du gouvernement 322 B) est suivie, dans la mesure ou elles s’appliquent.

2. Dans les trois mois suivant la publication de ce document, les ministres de
I'Economie, de la Compétitivité et du Transport maritime et de I'Environnement, de
I'Energie et du Changement climatique prendront une décision commune qui définira
des normes spécifiques par branche d’activité et par type d’emplacement. les

conditions environnementales des activités de catégorie B.

3. Pour l'autorisation des activités de la présente loi qui relevent de la catégorie B,
conformément au paragraphe précédent, il n’est pas nécessaire de présenter un
rapport environnemental et de publier une décision distincte sur I'approbation des
conditions environnementales, mais cette décision est fusionnée avec le permis
d’installation ou la déclaration responsable qui est soumise dans les cas d’activités de
catégorie I. Une section distincte du permis ou de la déclaration comprend les
conditions environnementales normalisées, selon la branche d’activité et le type de
lieu d’établissement de I'entreprise autorisée. En outre, si nécessaire, des conditions
supplémentaires pour la protection de 'environnement peuvent étre fixées aprés une

proposition motivée du service de I'environnement compétent.

4. La décision d’approbation des conditions environnementales a une période de

validité de huit (8) ans, a condition qu’aucun changement n’ait eu lieu entre-temps
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dans les données sur la base desquelles elle est publiée. Aprés I'expiration de sa
validité, il est soumis a révision ou renouvellement et la procédure de délivrance est
suivie, seulement s'’il existe des différences substantielles en termes d’effets sur
lenvironnement. La décision relative a [I'approbation des conditions
environnementales est valide pour douze (12) ans dans le cas des unités qui ont un
systeme de gestion environnementale EMAS et pour dix (10) années dans le cas des
unités qui ont un systeme de gestion environnementale ISO 14001 ou un autre
équivalent en vigueur et aussi longtemps que ce systéme est en vigueur. Le
renouvellement non immédiat du systéme de gestion environnementale entraine la
résiliation automatique de la validité de la décision d’approbation des conditions

environnementales.

5. La décision d’approbation des conditions environnementales demeure valide
temporairement, méme aprés son expiration, jusqu’a la délivrance d’'une nouvelle
décision renouvelée ou modifiée. a condition que I'entreprise assujettie demande a
temps le renouvellement ou la modification de la présente décision au moins un mois
avant son expiration, en soumettant a cet effet les piéces justificatives requises de

temps a autre.

Pour plus d’informations :

FRANCE

Le risque environnemental et sanitaire est régi par le Code de I'environnement (Livre
V sur la prévention de la pollution, des risques et des nuisances) qui integre le cadre
Iégislatif européen dans ce domaine.

La réglementation francaise est basée sur les lois suivantes:

la loi sur les déchets du 15 juillet 1975,

e laloi du 10 juillet 1976 sur la protection de la nature,

e laloi du 16 juillet 1976 relative aux installations classées pour la protection de
'environnement,

e laloi du 3 janvier 1992 sur I'eau (mise a jour en 2006),
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e la loi « Laure » du 30 décembre 1996 sur l'air et I'utilisation rationnelle de
I'énergie,

e la loi du lerjuillet 1998 sur le renforcement de la surveillance sanitaire et le
contrble de la sécurité des produits destinés a la consommation humaine,

e laloidu9 aolt 2004 sur la politique de santé publique,

e laloi du 9 aolt 2016 pour la reconquéte de la biodiversité, de la nature et des

paysages.

Le code de I'environnement transpose également les exigences du droit européen

dans le droit francais, en particulier :

la Directive de 1996 sur I'évaluation et la gestion de la qualité de I'air (mise a
jour en 2008);

la directive-cadre sur I'eau de 2000 (mise a jour en 2014);

la directive sur les émissions industrielles (IDE) de 2010;

Directive sur les déchets 2008.

Les préoccupations en matiere de santé et d’environnement sont également abordées
dans le réglement sur les produits chimiques et les substances. Lancée en 1967 avec
la directive européenne sur la classification, I'étiquetage et I'emballage des
substances dangereuses, la |égislation pertinente a connu un tournant majeur avec la
mise en ceuvre du réglement Reach de 2007 sur l'évaluation des substances

chimiques. Le droit francais répond aux exigences:

e le reglement Reach et le reglement CLP 2008 sur la classification, I'étiquetage
des produits chimiques,

e |e Reglement européen sur les produits biocides de 2012;

¢ la Directive sur I'utilisation durable des pesticides de 2009;

e Reglement de 2009 sur les produits phytopharmaceutiques et cosmétiques.
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ENTREPRISES LIEES A L'EDUCATION

Outre I'obligation des diplémes et des compétences d’enseigner, il y a ici avant tout
des régles de bon sens a observer dans I'exercice de cette fonction. Par exemple,

Vous protéger et protéger vos éléves, vous tenir a jour dans le domaine enseigné, etc.

ISLANDE

En ce qui concerne les entreprises liées a I'éducation en Islande, plusieurs réglements
et lois sont pertinents. Voici quelques détails a ce sujet :

1. Loi sur I'éducation (L6g um menntun): La loi sur I'éducation est la Iégislation
principale régissant I'éducation en Islande. Il décrit les droits et les obligations des
établissements d’enseignement, des étudiants et des parents. Il couvre différents
niveaux d’enseignement, y compris I'enseignement préscolaire, I'enseignement
obligatoire, I'enseignement secondaire supérieur et I'enseignement supérieur.
(Année : 1994)

2. Loi sur l'amélioration de la qualité de l'enseignement supérieur (L6g um
geelastyrkun haskélanams) : Cette loi se concentre sur 'assurance de la qualité et le
renforcement des établissements d’enseignement supérieur en Islande. Il établit des
mécanismes pour évaluer et améliorer la qualité de I'enseignement, de la recherche
et de I'administration dans les universités et autres établissements d’enseignement
supérieur. (Année : 2011)

3. Loi sur lagrément des établissements d’enseignement privés (LOog um
skolastarfsleyfi fyrir einstaklingsbundna menntun) : Cette loi régit le processus
d’agrément des établissements d’enseignement privés en Islande. Il établit des
critéres et des exigences pour I'obtention et le maintien d’'une licence d’exploitation en
tant qu’établissement d’enseignement privé. (Année : 2001)

4. Loi sur la reconnaissance de I'enseignement a I'étranger (L6g um viliurkenningu
erlendra menntunarskila) : La Loi sur la reconnaissance de I'enseignement a I'étranger
décrit les procédures de reconnaissance et de validation des diplomes étrangers en
Islande. Il établit des critéres pour évaluer I'équivalence des dipldmes et qualifications

étrangers avec ceux obtenus en Islande. (Année : 2007)

5. Loi sur les préts aux etudiants (L6g um lantdkur nemenda) : Cette loi réglemente

I'octroi de préts aux étudiants en Islande. Il énonce les conditions d’admissibilité, de
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remboursement, de taux d’intérét et d’autres aspects des préts aux étudiants pour

soutenir 'enseignement supérieur. (Année : 1992)

6. Loi sur la formation continue (L6g um simenntun) : La loi sur la formation continue
régit la formation des adultes et la formation continue en Islande. Il couvre divers
aspects de I'éducation non formelle, y compris la formation professionnelle, le
développement des compétences et les possibilités d’apprentissage tout au long de

la vie pour les individus. (Année : 2004).

Le respect de ces réglementations et lois est crucial pour les entreprises opérant dans
le secteur de I'éducation en Islande. Il est recommandé aux entreprises liées a
I'éducation de se familiariser avec les exigences et les obligations spécifiques décrites
dans ces cadres juridiques pour assurer la conformité juridique et la prestation de

services éducatifs de haute qualité.

ENTREPRISES LIEES AU FITNESS

ISLANDE

L’'ouverture d’une entreprise liée au fithess en Islande implique plusieurs

considérations importantes et le respect des réglementations clés :

1. Personne morale: Choisissez la structure juridique appropriée pour votre
entreprise de conditionnement physique, comme une entreprise individuelle ou une

société a responsabilité limitée (ehf.).

2. Enregistrement de I’entreprise : Inscrivez votre entreprise auprés de la Direction
islandaise des recettes internes (Rikisskattstjori) et obtenez un numéro d’identification

unique (Kennitala).
3. Licences et permis : Déterminer les licences et les permis spécifiques requis pour

votre entreprise de conditionnement physique, y compris ceux liés a 'occupation des

batiments, a la santé et a la sécurité, et tout autre réglement pertinent.
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4. Emplacement et installations : Trouvez un endroit approprié pour votre centre de
conditionnement physique qui respecte les reglements de zonage et qui offre un

espace et des installations adéquats pour vos activités prévues.

5. Equipement et sécurité : Assurez-vous que I'équipement de conditionnement
physique que vous utilisez respecte les normes de sécurité et est bien entretenu.
Respecter les reglements en matiere de santé et de sécurité, y compris la propreté et
I'hygiéne, et fournir des instructions claires aux clients concernant I'utilisation de

I'équipement et les protocoles de sécurité.

6. Dotation : Embaucher des professionnels qualifiés du conditionnement physique
qui détiennent des certifications reconnues et possedent une expérience pertinente.

Assurez-vous qu’ils connaissent les pratiques de santé et de sécurité.

7. Assurance : Obtenez une couverture d’assurance appropriée, y compris une
assurance responsabilité civile, une assurance de biens et une assurance contre les

accidents du travail, pour protéger votre entreprise, vos employés et vos clients.

8. Marketing et promotion : Elaborer une stratégie de marketing pour attirer des
clients dans votre entreprise de conditionnement physique. Utiliser les canaux en ligne
et hors ligne pour sensibiliser, offrir des promotions et offrir une expérience client

positive.

Pour plus d’informations:

1. Icelandic Directorate of Internal Revenue (Rikisskattstjori):

Website: [hitps://www.rsk.is/] (https://www.rsk.is/ )

2. Icelandic Competition Authority (Samkeppniseftirlitio):
Website: [https://en.samkeppni.is/] (https://en.samkeppni.is/)

3. Icelandic Fitness and Health Association (Iprotta- og heilsusamtok islands):

Website: [https://ithrotta-og-heilsusamtok.is/] (https://ithrotta-og-heilsusamtok.is/)
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GRECE

Services de bien-étre réglementés par le service de santé. Pour ouvrir un magasin
correspondant, il doit présenter une notification d’établissement d’intérét sanitaire.

Tout autre service qui n’est pas sous le contréle du médecin-hygiéniste.

Pour toutes les activités ci-dessus, le propriétaire du magasin est tenu d’avoir la
licence commerciale correspondante ou d’embaucher du personnel autorisé qui se

trouve sur place tout au long de I'opération.

Mise a jour sur le début au bureau des imp6ts [Janvier 2020]

Par le passé, lorsqu’ils commencaient au bureau de ''MPOT, ils demandaient la
permission. Apres seulement la « préapprobation ». Maintenant, l'initiation au bureau
des impots est indépendante du ministére de la Santé. Vous pouvez commencer un
salon de coiffure sans aucun autre document. Cependant, cela ne vous dispense pas
de 'assurance maladie. Cela signifie qu’il n’a pas d'importance quel début vous faites
au bureau des imp0ts, mais essentiellement, quels services vous fournissez pendant

le bilan de santé.

Il existe de nombreux services de beauté qui ne nécessitent pas de licence
professionnelle et ne sont pas contrbélés par le service de santé. Certains d’entre eux
sont des services de bien-étre, des services de maquillage, des services de massage

non thérapeutiques, et probablement plusieurs autres.

Si vous souhaitez fournir de tels services, vous pouvez commencer par déclarer le
KAD correspondant que vous trouverez dans les livres du bureau des impots ou sur
Internet. Dés lors, vous avez le droit de fournir ces services, a condition qu’ils ne soient
pas controlés par le ministére de la Santé. Vous ne devez pas émettre de recus avec
d’autres types de services, qui existent dans un autre code d’activité, mais également

les fournir en général.
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Avec la présentation des pieces justificatives, un certificat est fourni par la direction
compétente de l'unité régionale compétente qui détient une licence pour établir et

exploiter un gymnase ou un centre sportif dans un nouveau béatiment.

FRANCE

Un éducateur sportif travaillant dans une association, un club, une entreprise, une
administration ou en tant qu’indépendant. Il doit étre titulaire d’'une carte de visite si
son activité est rémunérée. Le sport peut étre pratiqué dans un établissement
d’activités physiques ou sportives. Cet établissement doit notamment respecter les

régles de sécurité.

Le ministére francais des Sports a établi:

. Reglements applicables aux éducateurs sportifs.
o Réglements applicables aux établissements physiques ou sportifs.
Voir :

ENTREPRISES LIEES A L'AGRICULTURE

ISLANDE

Les entreprises liees a I'agriculture en Islande jouent un réle crucial dans 'économie
et la production alimentaire du pays, en tenant compte des défis et des opportunités
unigues posés par la situation géographique, le climat et les ressources naturelles.
L’agriculture comprend principalement I'élevage de bétail, comme les moutons, les
bovins et les chevaux, ainsi que la production agricole, y compris I'orge, les pommes
de terre et les légumes. Les pratiques agricoles durables, y compris I'agriculture
biologique, gagnent en importance en mettant I'accent sur la préservation de
'environnement et la biodiversité. En Islande, la propriété fonciere se compose de

terres privées, communales et publiques, et les agriculteurs peuvent louer ou
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posséder des terres a des fins agricoles, sous réserve des reglements

d’aménagement du territoire ( https://www.stjornarradid.is/raduneyti/umhverfis-orku-

og-loftslagsraduneytid/ ).

Le bien-étre et I'élevage des animaux sont prioritaires, les lois islandaises protégeant
les animaux contre les souffrances inutiles et réglementant leur traitement, leurs
conditions de logement, leur alimentation et leur transport. Les considérations
environnementales sont au cceur de I'agriculture islandaise, avec un accent sur les
techniques agricoles durables, I'utilisation responsable des engrais et des produits
chimiques, la conservation des sols et la gestion des ressources en eau. La sécurité
alimentaire est primordiale et les entreprises doivent se conformer aux
réglementations garantissant la qualité et la sécurité des produits agricoles. Des
mesures de tracgabilité sont en place pour suivre l'origine des produits agricoles tout
au long de la chaine de production et de distribution. Des programmes de soutien, des
subventions et des subventions sont offerts aux agriculteurs et aux entreprises
agricoles afin de promouvoir des pratiques durables, d’améliorer la productivité et de
soutenir les collectivités rurales. Pour rester informés et assurer la conformité, les
entreprises agricoles devraient consulter le ministére de I'lndustrie et de I'lnnovation,
I’Agence agricole et I'Autorité alimentaire et vétérinaire pour obtenir des informations

spécifiques et détaillées sur les réglementations et les ressources en Islande.

En Islande, les entreprises liées a I'agriculture sont soumises a des réglementations
et des lois spécifiques pour garantir des pratiques agricoles appropriées, le bien-étre
des animaux et la sécurité alimentaire. Voici des détails importants concernant les

entreprises liées a I'agriculture:

1. Exploitations agricoles (Landbunadarstarf):

e Les particuliers ou les entreprises qui exercent des activités agricoles doivent
se conformer a la Loi sur lagriculture (no 6/2010) et aux modifications
subséquentes.

e Cette loi réglemente divers aspects des opérations agricoles, y compris
l'utilisation des terres, I'élevage, la production végétale et la protection de

I’environnement.
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e Les agriculteurs peuvent devoir obtenir des licences ou des permis pour des
activités spécifiques telles que la culture des terres, l'irrigation et I'utilisation de

certains produits chimiques ou pesticides.

N

. Elevage (Dyrahald):

e Le bien-étre des animaux est régi par la Loi sur le bien-étre des animaux (no
13/1994) et les modifications subséquentes.

e Cette loi établit des normes pour le traitement et les soins des animaux, y
compris les conditions de logement, I'alimentation, le transport et les soins
vétérinaires.

e Les éleveurs doivent se conformer a ces reglements pour assurer le bien-étre

de leur bétail..

3. Salubrité et tracabilité des aliments (Matsdluéryggi og endanleiki):

e Les entreprises qui participent a la production agricole a des fins alimentaires
doivent respecter les reglements en matiére de salubrité alimentaire.

e La Loi sur les aliments (Nr. 85/2006) et les modifications subséquentes
établissent des exigences pour la transformation, la manipulation, I'étiquetage
et I'entreposage des aliments.

e Les agriculteurs devront peut-étre mettre en ceuvre les principes d’analyse des
risques et de maitrise des points critiques (HACCP) pour assurer la sécurité
alimentaire tout au long du processus de production.

e La tracabilité des produits agricoles est essentielle, et les agriculteurs peuvent
devoir tenir des registres de leurs pratiques agricoles, de leurs intrants et de la

distribution de leurs produits.

4. Protection de I'environnement (Umhverfisvernd):

e Les entreprises agricoles doivent tenir compte de la durabilité
environnementale et respecter les reglements en matiére de protection de
I'environnement.

e La Loi sur l'évaluation d’impact environnemental (no 106/2000) et les
modifications subséquentes peuvent s’appliquer a certaines activités agricoles

qui ont un impact environnemental important.
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e Les agriculteurs devraient mettre en ceuvre des pratiques de gestion
exemplaires pour réduire au minimum [|'érosion des sols, protéger les

ressources en eau et gérer correctement les déchets.

5. Aides et subventions (Styrkir og félagssjoadir):

e Divers programmes de subventions et de soutien sont offerts aux agriculteurs
et aux entreprises agricoles en Islande.

e La Loi sur les subventions agricoles (no 15/2013) et les réglements connexes
régissent les criteres d’admissibilité, le processus de demande et le versement
des subventions agricoles.

e Les agriculteurs peuvent devoir satisfaire a des exigences et a des obligations

particulieres pour étre admissibles a un soutien financier.

For further information, please contact:

1. Ministry of Industries and Innovation (Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytio):
Website: [https://www.stjornarradid.is/] (https://www.stjornarradid.is/)

2. The Agricultural Agency (Landbunadarstofnun):

Website: [https://www.landbunadur.is/] (https://www.landbunadur.is/)

3. The Food and Veterinary Authority (Matsvaedis- og dyralaeknisstjornun):

Website: [https://www.mast.is/] (https://www.mast.is/)

GRECE

Avec la loi 3874/2010 (A' 151) dans le "Registre des agriculteurs et des exploitations
agricoles" (M.A.A.E.), toutes les personnes physiques et morales adultes qui exercent
une activité agricole sur le territoire ou une exploitation agricole propre (article 1 par.1).
Le registre des agriculteurs et des exploitations agricoles a pour but d’enregistrer tous
les agriculteurs professionnels et les exploitations agricoles du pays, avec toutes les
informations alphanumériques et cartographiques nécessaires, pour la prise de
décision et la mise en ceuvre de la politique agricole (article 1 par. 2).

L’exploitation agricole constitue donc une condition de base pour I'enregistrement des

parties intéressées dans ’AEM, en tant qu’agriculteurs professionnels ou propriétaires
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d’exploitations agricoles (conformément a l'article 2 par. 1a de la méme loi que celle

applicable), par conséquent, la réception des prestations correspondantes.

La définition de I'exploitation agricole est clairement donnée au paragraphe 1d de
l'article 2, ou il est indiqué que I'exploitation agricole est 'unité de production pour la
vente de produits agricoles, telle que définie dans le cas g' du présent paragraphe.
Les activités de I'exploitation agricole comprennent, outre la production des produits,
le stockage, la normalisation, 'emballage et en général le placement jusqu’au stade
de la vente en gros et au détail exclusivement des produits fabriqués par I'exploitation
agricole elle-méme, ainsi que leur traitement écotechnique, la péche en mer, la péche
en eaux intérieures, la péche a I'éponge, la péche a la coquille, 'aquaculture, ainsi
que la gestion des sources d’énergie renouvelables jusqu’a 500 kW et I'exploitation

d’unités agrotouristiques.

LEGISLATION

Law 3874/2010 (A'151)

Law 4235/2014 (article 40 - 1st amendment of article 2 of Law 3874/2010) (A'32)
Law 4389/2016 (article 65 - 2nd amendment of article 2 of Law 3874/2010) (A'94)
Law 4811/2021 (article 56 - 3rd amendment of article 2 of Law 3874/2010) (A"108)
Law 5035/2023 (article 53 - 4th amendment of article 2 & 1 of Law 3874/2010) (A"76)

Pour plus d’informations:

FRANCE

En agriculture, il existe en France des obligations en matiere de contrble des
structures et de conformité des équipements.
Contrdle structurel
Le reglement prévoit deux systéemes, celui des autorisations préalables et celui des
déclarations:
1. Une autorisation préalable est requise pour l'installation, I'agrandissement,
'assemblage, le démembrement ou la disparition d’une exploitation agricole
dont la superficie est supérieure au seuil défini par le Directeur régional Régime

des exploitations agricoles (Schéma Directeur Régional des Exploitations
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Agricoles, SDREA). Dans la plupart des cas, le transfert d’'une exploitation
implique également le dépbét d'une demande préalable d’autorisation
d’exploitation.

2. Les opérations soumises a déclaration préalable sont celles effectuées par la
« Société d'aménagement foncier et d’établissement rural » (SAFER) ou de

nature familiale.

Conformité de I'’équipement
Le cédant doit mettre son stock d’équipements en conformité avec les régles relatives

a la santé et a la sécurité des utilisateurs.

OUVERTURE D'UN MAGASIN LOCAL

ISLANDE

Quand il s’agit d’ouvrir un magasin local en Islande, il y a plusieurs réglements et lois

qui doivent étre considérés. Voici un apercu de certains reglements clés :

1. Loi sur le commerce (L6g um vilskipti)
» Cette loi réglemente divers aspects du commerce et des activités commerciales en

Islande, y compris la création et I'exploitation de magasins locaux.

2. Loi sur la planification et la construction (L6g um skipulag og byggingu)

» Cette loi régit la planification et la construction des batiments, y compris les
commerces de proximité.

» Elle énonce les exigences relatives aux permis, aux codes du batiment, aux

reglements de zonage et au respect des normes environnementales.

3. Loi sur les aliments (Matveelalog)

+ Si le magasin local comprend la vente de produits alimentaires, il est assujetti a la
Loi sur les aliments.

* Cette loi établit des réglements sur la salubrité alimentaire, I'étiquetage, les normes

d’hygiene et les procédures d’inspection.
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4. Loi sur la protection du consommateur (L6g um neytendamaél)

* La Loi sur la protection du consommateur prévoit des lignes directrices et des
mesures de protection pour les consommateurs dans le cadre de transactions
commerciales, y compris celles liées aux magasins locaux.

» Elle couvre des aspects tels que la tarification, la publicité, les garanties et le

réglement des différends.

5. Loi sur les contrats de travail (Log um ragningu og vinnusamskKipti)

« Si vous prévoyez embaucher des employés pour votre magasin local, vous devez
vous conformer & la Loi sur les contrats de travail.

 Cette loi énonce les droits et les obligations des employeurs et des employés, y
compris les conditions d’emploi, les conditions de travail et les reglements sur le

salaire minimum.

Il est important de noter que les liens fournis ci-dessus sont en islandais. Pour une
compréhension compléte de ces réglements et lois, il est recommandé de demander
des conseils juridiques professionnels, de consulter des sources gouvernementales
officielles ou de s’engager auprés des autorités compétentes responsables de

I'enregistrement et de 'octroi de licences aux entreprises en Islande.

Pour plus d’informations:

1. Directorate of Internal Revenue (Rikisskattstjori) - lls fournissent des informations

sur I'enregistrement des entreprises, la fiscalité et les exigences légales pertinentes.

- Site Web: [https://www.rsk.is/] (https://www.rsk.is/)

2. Icelandic Food and Veterinary Authority (Matareftirlitid) - lls supervisent la
réglementation en matiere de salubrité alimentaire et peuvent fournir des

renseignements sur la Loi sur les aliments et les exigences connexes.

- Site Web: [https://www.mast.is/] (https://www.mast.is/)
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3. Icelandic Competition Authority (Samkeppniseftirlitid) - lls supervisent les lois sur
la concurrence et la protection des consommateurs et peuvent fournir des

renseignements sur la Loi sur la protection du consommateur.

- Site Web: [https://en.samkeppni.is/] (https://en.samkeppni.is/)

4. Ministry of Industries and Innovation (Atvinnuvega- og nysképunarraduneytio) -
They provide information on various aspects of business regulations and support

programs in Iceland.

- Site Web: [https://www.stjornarradid.is/ ] (https://www.stjornarradid.is/)

5. Icelandic Government Official Gazette (Stjérnartidindi) - Il publie les lois et

reglements officiels en Islande.

- Site Web: [https://www.stjornartidindi.is/] (https://www.stjornartidindi.is/)

GRECE

L’exploitation de I'entreprise locale ne peut pas commencer légalement si les frais ne
sont pas payés a la municipalité. Mais aussi toute autre dette et il n’y a aucune
confirmation que le magasin peut étre établi a I'endroit spécifique.

Que l'entreprise soit ancienne ou nouvelle, afin d’éviter les violations et les amendes,
elle doit se conformer a ce qui précéde. L’avis n’est plus envoyé a qui que ce soit, sauf
par voie électronique sur le site Web https://notifybusiness.gov.gr. L’organisme qui
souhaite soumettre une notification du début de son activité, s’enregistre dans le

systéme via les codes TAXIS.

Pour plus d’informations:
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FRANCE

Si aucun diplébme n’est requis pour ouvrir un magasin local, le commergant doit suivre
de nombreuses régles. En raison de la nature de son activité, I'épicier a plusieurs

obligations:

. adoption de mesures d’hygiéne adéquates : respect de la chaine du froid,
mangue de manipulation des aliments par le personnel malade, etc.

. réglementation imposée a un établissement recevant du public (ERP) :
obligation d’avoir deux sorties, une sortie de rue pour évacuer le public
rapidement, matériaux de construction efficaces contre le feu.

. le respect des normes d’accessibilité publiques : le commerce doit pouvoir
accueillir les personnes handicapées ou a mobilité réduite

. affichage des prix

. obtenir un permis de vente d’alcool.

Voir aussi le chapitre Entreprises liées a 'alimentation.

ENTREPRISES LIEES AU PAYS D'ORIGINE

Il dépend du domaine de I'entreprise choisi, de voir la Iégislation a respecter voir les
domaines traités dans ce guide et/ou se référer aux centres d’information commerciale

de votre pays de résidence.

TRADING ET CRYPTO-MONNAIES

Le Parlement européen a mis en place un cadre juridique harmonisé pour les crypto-
actifs dans 'UE qui permet la protection des consommateurs et constitue une
protection contre la manipulation du marché et la criminalité financiere. Cela inclut
I'extraction de crypto-actifs dans la taxonomie de 'UE d’ici 2025 pour réduire

'empreinte carbone.
Les principales dispositions pour les émetteurs et les acheteurs de crypto-actifs (y

compris les bitcoins, les jetons faisant référence aux actifs et les jetons de monnaie

électronique) couvrent la transparence, la communication, l'autorisation et la
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supervision des transactions. Les consommateurs devront étre mieux informés des

risques, des colts et des colts.

Ce cadre juridique soutient l'intégrité du marché et la stabilité financiére par la
réglementation des offres publiques de crypto-actifs. Le texte comprend également
des mesures contre la manipulation des marchés et la prévention du blanchiment

d’argent, du financement du terrorisme et d’autres activités criminelles.

Pour plus de details :
https://www.europarl.europa.eu/news/fr/press-
room/202203091PR25162/cryptomonnaies-de-nouvelles-regles-plus-d-avantages-

et-moins-de-menaces

ESTHETIQUE, COSMETIQUE ET PARFUMERIE

ISLANDE

En Islande, l'industrie cosmétique est réglementée pour assurer la sécurité et la
gualité des produits cosmétiques et de parfumerie esthétiques. Les réglements et lois

suivants s’appliquent a ce secteur :

1. Réglement sur la sécurité des produits cosmétiques (Reglugerl um oryggi
kosmetiskra vara) - Ce réglement fixe les exigences et les normes de sécurité pour
les produits cosmétiques. Il garantit que les produits cosmétiques mis sur le marché
sont sdrs pour les consommateurs.

- Année : 2011
2. Loi sur la sécurité sanitaire et les maladies transmissibles (L6g um
heilbrigisvarnir og smitsjukdéma) - Cette loi couvre les mesures de santé publique
et de sécurité, y compris les réglements liés a la production, a I'importation et a la
vente de produits cosmétiques.

- Année : 2010
3. Réglement sur le controle et l'inspection des produits cosmétiques

(Reglugerlum eftirlit og skouun & kosmetiskum vorum) - Ce reglement décrit les
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procédures et les exigences relatives au contrdle et a linspection des produits
cosmétiques en Islande. Il comprend des dispositions pour I'étiquetage, 'emballage,
les ingrédients et le contrdle de la qualité.

- Année: 2011
4. Agence islandaise des médicaments (Lyfjastofnun) - L’Agence islandaise des
meédicaments est chargée de superviser la sécurité et la qualité des produits
cosmétiques en Islande. lls fournissent des conseils et de l'information sur la

réglementation et les exigences relatives aux produits cosmeétiques.

Le respect de ces réglementations est nécessaire pour les entreprises impliquées
dans la production, I'importation et la vente de produits cosmétiques et de parfumerie
esthétiques en Islande. Il est important de vous familiariser avec ces reglements, de
suivre les directives et de vous assurer que vos produits répondent aux normes de

sécurité et de qualité requises.

GRECE

L’intéressé soumet une demande accompagnée des piéces justificatives nécessaires
(voir ci-dessous) soit au Département de Santé Publique et de Protection Sociale
compétent de la Région, soit aux Centres Unifiés de Services aux Citoyens.

1. La demande comprend les détails du demandeur et indique s’il s’agit d’une
personne morale et le statut de la société.

S’il s’agit d’'une demande soumise par l'intermédiaire de KEP, I'intéressé remplit qu’il
autorise le KEP spécifiqgue a prendre toutes les mesures nécessaires (recherche de
piéces justificatives, etc.) pour traiter son cas.

2. Les services compétents, apres avoir recu les pieces justificatives ci-dessus,
procéderont aux procédures et contrdles prescrits afin de vérifier la présence de toutes
les conditions nécessaires au fonctionnement Iégal des entreprises.

Dans la mesure ou ils établissent que les conditions de fonctionnement légal sont
remplies, ils émettront une annonce/un certificat d’opération (une simple lettre) qu’ils
transmettront a I'intéressé, afin qu’il puisse le montrer a chaque inspection.

Dans le cas ou les conditions Iégales ne sont pas remplies ou que leur soutien n’est
pas apparent a partir des données soumises, l'intéressé sera informé par écrit qu’il

n’est pas possible d’accorder I'avis d’opération, en donnant les raisons pertinentes.
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3. Toute la procédure susmentionnée ne doit pas dépasser trois (3) mois.
Dans le cas ou 3 mois se passent sans réponse des services compétents, l'intéressé

exploite normalement son entreprise.

JUSTIFICATIONS REQUISES POUR DEMARRER UNE ENTREPRISE DE BEAUTE

1. Copie du casier judiciaire (demandée d’office par les autorités)

2. Titres de propriété ou contrat de location

3. Plan des locaux signé par un architecte ou un ingénieur civil de T.E.E. considéré
d’un point de vue fonctionnel par le d/nsi Services techniques de la région, dans lequel
les espaces prévus seront enregistrés. Egalement conformément a la réglementation
sanitaire espace toilettes.

4. Certificat d’'urbanisme pour la légalité du batiment et des zones d’'usage principal.
5. Certificat de sécurité-incendie du service d’'incendie

6. Déclaration responsable de la loi 1599/86 dans laquelle les personnes
responsables employées tout au long du fonctionnement de I'unité ainsi que celles qui
travaillaient dans une autre unité, bureau ou laboratoire.

7. Copie de la carte d’identité de la police ou d’'un autre document équivalent

8. Copie d’'une licence professionnelle ou d’'un certificat d’annonce professionnelle
pour le responsable de la santé du centre.

9. Recu de fonds publics

Lorsque I'entreprise est exploitée par une personne morale, les documents justificatifs

suivants sont également soumis :

1. les statuts de la société et leurs modifications, ainsi que les journaux respectifs de
leur publication ou les certificats d’enregistrement dans les livres des sociétés.

Tribunal de premiere instance du siége social.
2. Certificat de changement d’entreprise délivré pour EPE, OE et EE par le Tribunal

de premiére instance du siege de la société et pour SA par le service commercial de

'administration autonome préfectorale concernée.
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3. Certificat de non-déclaration de la personne morale en faillite par le Tribunal de
premiere instance compétent. (Le certificat ci-dessus est demandé d’office dans

cas émis par les autorités nationales)

4. Légaliser les documents pour soumettre la demande au nom de la personne

morale.

FRANCE

L’esthéticienne doit d’abord avoir au moins un CAP. Elle peut également obtenir sous
certaines conditions la qualité d’artisan, titre de maitre artisan ou dipléme "'un des

meilleurs ouvriers de France"

L’esthéticienne doit:

Respecter les normes de sécurité et d’accessibilité

Si les locaux sont ouverts au public, les obligations doivent étre respectées. En
matiere de sécurité incendie, des mesures préventives et de protection pour assurer
la sécurité des personnes doivent étre mises en place. Et en termes d’accessibilite,

I'accés aux locaux, notamment pour les personnes handicapées, doit étre assuré.

Respecter les normes d’hygiéne

Le reglement sanitaire départemental peut notamment imposer des regles et
réglements spécifiques qui peuvent étre consultés avec la préfecture départementale
du lieu d’exercice. Cela s’applique aux espaces qui doivent étre ventilés et bien

éclairés, et aux objets utilisés qui doivent étre désinfectés et entretenus.
Respecter les obligations d’affichage des prix

Il est obligatoire d’afficher de maniére visible et lisible de I'extérieur de I'établissement,

un tarif avec au moins 10 prix incluant les taxes des services les plus couramment
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pratiqués. Et au sein de I'établissement, de maniere visible et lisible pour le client au

lieu de paiement, un tarif contenant la liste des prix TTC de tous les services offerts.

Pour des services spécifiques:

O

Modelage : Les esthéticiennes peuvent pratiquer le "modelage” a

I'exclusion de tout usage médical et thérapeutique.

Epilation : toutes les techniques d’épilation, a I'exception des pincettes ou

des cires, sont réservées aux médecins.

Amincissement : tout amincissement doit &tre non invasif et réalisé dans un

but esthétique de beauté et de bien-étre.

Prothéses : cette activité consiste en linstallation et 'enlévement de faux
ongles, la décoration des ongles, l'installation de vernis conventionnels ou
semi-permanents etc. Lorsqu’elle n’est pas accompagnée d’un service de
manucure, cette activité n’est pas soumise a l'obligation de qualification

professionnelle.

Services de maquillage permanent : c’est le réglement qui régit les activités

de "tatouage-piercing".

Bronzage : I'exploitation d’'une station de bronzage, qui consiste a mettre a
la disposition du public (a I'exclusion des mineurs) des appareils de
bronzage a rayonnement équipés d’émetteurs ultraviolets, doit étre
conforme a l'ordonnance n° 2013-1261 du 27 décembre 2013 relatif a la
vente et a la mise a disposition du public de certains dispositifs utilisant le

rayonnement ultraviolet.

Dans le cas des appareils, des certificats de conformité sont exigés. Les

esthéticiennes doivent s’équiper d’équipements bénéficiant de ce certificat de

conformité.
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Pour plus de détails:

PETITE ENFANCE

ISLANDE

En Islande, I'’éducation et I'accueil de la petite enfance sont régis par plusieurs lois et
reglements pour assurer le bien-étre et le développement des jeunes enfants. Un
réglement important dans ce domaine est la loi sur I'éducation préscolaire (For- og
leikskolaeignarldg), qui fixe le cadre juridique de I'éducation préscolaire en Islande.
Cette loi décrit les droits et les obligations des fournisseurs de services préscolaires,
des parents et des enfants, en soulignant 'importance d’'une éducation, de soins et

d’'un soutien de qualité pour le développement des enfants.

Les lignes directrices nationales pour les programmes d’études préscolaires
(Leikskolastefna) fournissent des orientations détaillées sur le contenu éducatif et les
approches pédagogiques pour les écoles maternelles. Ces lignes directrices visent a
favoriser le développement social, émotionnel, cognitif et physique des enfants. lIs
favorisent I'apprentissage par le jeu, la créativité et une approche holistique de

I'éducation de la petite enfance.

Des régles de santé et de sécurité pour les enfants d’age préscolaire (Heilsu- og
oryggisreglur leikskéla) sont en place pour assurer la santé, la sécurité et le bien-étre
des enfants d’age préscolaire. Ces réglementations couvrent des domaines tels que
'hygiéne, la nutrition, 'environnement intérieur et extérieur, les mesures de sécurité
et les ratios personnel-enfant. lls visent a créer un environnement sdr et stimulant pour

la croissance et le développement des enfants.

Les écoles maternelles en Islande doivent répondre a des exigences spécifiques de
licence pour fonctionner légalement. Ces exigences comprennent les normes de
I'établissement, les qualifications en matiére de dotation, les dispositions en matiére

de santé et de sécurité et le respect des lignes directrices du programme. La
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deélivrance de permis garantit que les enfants d’age préscolaire répondent aux normes

nécessaires pour offrir des soins et une éducation de qualité aux jeunes enfants.

Les écoles maternelles en Islande doivent obtenir les licences suivantes pour

fonctionner Iégalement et assurer le respect des normes spécifiques:

Licence d’exploitation (Rekstrarleyfi) : Cette licence accorde la permission
d’exploiter une école maternelle et garantit que I'établissement répond aux
exigences nécessaires, y compris les normes de I'établissement, les mesures

de sécurité et les dispositions sanitaires.

Certificat de conformité du programme scolaire
(Samraemiskensluskirteini) : Ce certificat vérifie que le programme préscolaire
est conforme aux lignes directrices du programme scolaire national pour les
écoles maternelles (Leikskolastefna) et favorise le développement holistique

des jeunes enfants.

Certificat de qualification du personnel (Starfskraftaskirteini) : Ce certificat
confirme que les membres du personnel de la maternelle possédent les
gualifications et les compétences requises pour travailler avec de jeunes
enfants. Il veille a ce que le personnel enseignant posséde l'expertise

nécessaire en matiere d’éducation et d’accueil de la petite enfance.

Certificat de santé et de sécurité (Heilsu- og 6ryggisskirteini) : Ce certificat
démontre que I’ école maternelle est conforme aux réglementations de santé
et de sécurité, assurant un environnement sir et sain pour les enfants. Il
comprend des mesures telles que les pratiques d’hygiéne, les normes de

nutrition et les protocoles de sécurité.

Ces licences et certificats sont délivrés par les autorités compétentes en Islande, telles

que le ministére de I'Education, des Sciences et de la Culture (Menntamalastofnun)

et les comités éducatifs locaux (skolarat). Le processus de délivrance de permis

comprend des inspections, un examen de la documentation et des évaluations pour

252



“ﬁ:’;:::;ggum Un guide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1SO1.KA220-YOU-OO0085076

s’assurer que les enfants d’age préscolaire répondent aux exigences nécessaires en

matiére de soins et d’éducation de qualité.

Les parents peuvent étre tenus de contribuer financierement a la participation de leur
enfant a I'éducation préscolaire. Toutefois, le gouvernement offre des subventions et
un soutien financier aux familles admissibles pour rendre I'éducation de la petite

enfance plus accessible et abordable.

Pour plus de details :

Pour des informations plus détaillées et des directives sur I'’éducation et I'accueil de
la petite enfance en Islande, vous pouvez visiter le site Web du Ministry of
Education, Science, and Culture of Iceland (Menntamélastofnun) at

[https://www.menntamalaraduneyti.is/] (https://www.menntamalaraduneyti.is/).

GREECE

1. La licence d’établissement et d’exploitation est nécessaire pour I'exploitation de

chaque station.

Pour le fonctionnement des écoles pour enfants, nourrissons et maternelles,
I'existence d’un terrain approprié ou d’un batiment avec la superficie correspondante

de la parcelle est nécessaire.

Les stations sont établies dans des zones urbaines — semi-urbaines — rurales. Il est
interdit de les installer dans les batiments, lorsque des parties de ces batiments sont

utilisées a d’autres fins, ayant une entrée ou une sortie commune avec la gare.

La parcelle doit étre lisse avec de petites pentes, remplir les conditions d’utilisation du
sol de la législation actuelle en matiére d’'urbanisme, étre a au moins 300 métres du
périmétre d’'une zone industrielle approuvée, des ateliers bruyants et des installations
généralement insalubres et nuisibles, tel que caractérisé par la loi compétente du
Comité d’évaluation immobiliére de l'article 7 de la p.d. 270/1981, conformément aux
dispositions sanitaires en vigueur et devant étre desservi par les réseaux d’eau

potable, d’électricité et de téléphone ainsi que par le réseau routier.
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2. La licence d’établissement et d’exploitation est délivrée par le service compétent de

la municipalité concernée, aprés présentation des pieces justificatives suivantes:

a. Décision du Conseil municipal (dans le cas ou la station fonctionne dans le cadre
du service de la municipalité) ou du Conseil d’administration de la personne morale,
qui fait 'objet de la demande et qui indique le nom, le type de station (Infant, Children’s
ou Nursery School), 'administration centrale, le nombre maximal de nourrissons et/ou
de tout-petits qui seront servis et les services qui fonctionneront dans la station. En
outre, la possibilité et I'adéquation de I'approvisionnement en eau, I'électricité, le

raccordement téléphonique et le drainage sont déclarés.

b. Acte constitutif de la personne morale, et dans le cas ou la station opére dans le

service de la municipalité, une organisation de son service interne.

Pour plus d’informations :

FRANCE

Pour devenir une assistante maternelle enregistrée (assistante maternelle certifiée),
vous devez obtenir une accréditation. La demande doit étre faite aux ministeres du
ministére. Le ministére organise et finance la formation. La publication de certaines
données (coordonnées) sur un site internet dédié est obligatoire (www.monenfant.fr).
Cette profession peut ensuite étre exercée a domicile ou dans un foyer d’assistantes

maternelles. L’agrément est accordé pour une durée de 5 ans, renouvelable.
Pour y parvenir, les garanties nécessaires doivent étre présentées pour accueillir les
enfants dans des conditions qui assurent leur développement physique, intellectuel et

émotionnel.

Il est également nécessaire de disposer de logements dont I'état, les dimensions, les

conditions d’accés et 'environnement assurent le bien-étre et la sécurité des enfants.
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L’agrément précise notamment le nombre d’enfants que I'assistante de maternité est
autorisée a recevoir simultanément a ce titre et le nombre maximal d’enfants qui
peuvent étre simultanément sous la responsabilité exclusive de l'assistante de

maternité, y compris ses propres enfants.

Tout assistant de maternelle inscrit doit donc suivre une formation complémentaire qui
consiste en une introduction aux procédures de premiers secours ainsi que les

spécificités de I'organisation de I'accueil collectif est également obligatoire.

Pour plus de details :

COUTURE ET RETOUCHE

ISLANDE

Les services de couture et de retouche en Islande sont réglementés pour garantir des
normes de qualité et la protection des consommateurs. Les principaux reglements et

lois concernant cette industrie comprennent :

1. Enregistrement des entreprises (Fyrirteekjaskraning) : Les particuliers ou les
entreprises qui fournissent des services de couture et de retouche sont tenus
d’enregistrer leur entreprise auprés de la Direction des recettes internes
(Rikisskattstjéri) ou du Commissaire de district (Syslumafiar) dans leurs régions

respectives.

2. Licence commerciale (Atvinnuleyfi) : Une licence commerciale est nécessaire
pour exploiter Iégalement une entreprise de couture et de retouche. Cette licence est
délivree par les autorités locales compétentes et garantit le respect des
réglementations relatives aux activités commerciales, aux normes de sécurité et a la

conduite professionnelle.
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3. Loi sur la protection des consommateurs (L6g um neytendavernd) : La loi sur la
protection des consommateurs en Islande protege les droits des consommateurs. Il
établit des régles et des reglements concernant les pratigues commerciales
équitables, les garanties, la transparence des prix et le reglement des différends.
Sewing and retouching businesses must adhere to these provisions to protect

consumer interests.

4. Réglements en matiere de santé et de sécurité : Les entreprises de couture et
de retouche doivent maintenir un environnement de travail sécuritaire pour leurs
employés. Cela comprend le respect des reglements en matiere de santé et de

sécurité liés aux conditions de travail, a la sécurité de I'équipement et a 'ergonomie.

5. Certifications professionnelles : Bien que des certifications spécifiques puissent
ne pas étre obligatoires pour exploiter une entreprise de couture et de retouche en
Islande, avoir des qualifications ou des certifications pertinentes en couture, La
couture ou le design de mode peut améliorer la crédibilité et démontrer une expertise

aux clients potentiels.

Il est important pour les personnes ou les entreprises qui offrent des services de
couture et de retouche de se familiariser avec ces réglements et d’assurer la

conformité pour fonctionner légalement et maintenir des normes de service élevées.

GRECE

Conditions d’exercice d’'une profession : Une licence est requise pour travailler comme
pigiste, mais n’est pas requise pour les retouches.

Formation requise : Le tailleur peut étre dipldmé de I'apprentissage OAED ou des
écoles de formation accélérée. Il peut également étudier dans divers centres d’études
libérales ou acquérir de I'expérience avec un artisan qualifié s’il travaille en privé.

Les autres exigences sont les mémes que dans les professions / entreprises
précédentes.

Pour plus d’informations :

http://edujob.gr/node/390
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FRANCE

Il n’est pas nécessaire d’avoir un dipléme pour s’installer en tant que couturiére, mais
leurs compétences nécessitent d’avoir le dipldbme de maitrise en couture ou le DN

MADE - Mention Textile pour obtenir le titre de maitre artisan couturier.

Ce titre peut également étre attribué par le Comité régional de la Chambre des Métiers
aux titulaires du Certificat Professionnel de Vétement Personnalisé inscrit au Registre
des Métiers (RM) depuis au moins dix ans et qui ont démontré un haut niveau de
reconnaissance pour leur participation a des activités de formation ou pour la

promotion de l'artisanat.

En termes de réglementation:

e L’étiquetage des vétements reléve du réglement 1007/2011 de 'UE qui fixe les

conditions et les régles d’étiquetage et de marquage des produits textiles.

e Conformément au Code de l'environnement, le concepteur est tenu de

contribuer au recyclage et au traitement des déchets de ses produits.

e Dans larticle L.112-2 du Code de la propriété intellectuelle, la Iégislation
francaise mentionne la mode comme un objet couvert par le droit d’auteur. En
tant que tel, le concepteur doit effectuer un dépot pour chaque conception de
sa création aupres de I'Institut national de la propriété intellectuelle (INPI) pour
la protéger. Il devra alors demander une prolongation tous les 5 ans. La durée

totale de la protection ne peut dépasser 25 ans.

Pour plus de details :
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CHAPITRE 6. STRATEGIES D'ELABORATION DE PROJETS
COMMUNAUTAIRES : AUTONOMISER LES JEUNES FEMMES

MIGRANTES DANS LA CREATION ET LE DEVELOPPEMENT
DE START-UP

1. INTRODUCTION

1.1 CONTEXTE DU PROJET : DEVELOPPER LES CAPACITES
ENTREPRENEURIALES DES JEUNES FEMMES

L'autonomisation des jeunes femmes, en particulier celles qui sont migrantes, dans le
domaine de l'entrepreneuriat, est un sujet d'une importance significative dans le
paysage mondial d'aujourd’hui. L'entrepreneuriat offre une voie vers l'indépendance
économique, I'épanouissement personnel et l'intégration sociale, ce qui en fait un outil
puissant pour autonomiser les jeunes femmes migrantes et favoriser leur inclusion
dans la société. Cependant, ces entrepreneurs en herbe font face a des défis uniques
en raison de facteurs culturels, linguistiques et socio-économiques, nécessitant des

stratégies et des systémes de soutien adaptés pour assurer leur succes.

Le projet « Développer les capacités entrepreneuriales des jeunes femmes », dans le
cadre du Guide de l'entrepreneuriat des jeunes femmes (Guide Enter-Fem), vise a
relever ces deéfis et a créer un environnement propice a la création et au
développement de jeunes femmes migrantes. Le projet reconnait l'importance des
projets communautaires pour fournir les ressources, les réseaux et le mentorat
nécessaires pour habiliter ces entrepreneurs et faciliter leur intégration dans

I'écosysteme des affaires.

1.2 OBJET ET PORTEE DU CHAPITRE

Le but de ce chapitre est d'explorer des stratégies pour développer des projets
communautaires qui ciblent spécifiquement l'autonomisation des jeunes femmes
migrantes dans la création et le développement de Start-Ups. Le chapitre approfondira
deux aspects clés : le rOle des réseaux sociaux et le concept de « Community

management ».

Tout d'abord, il examinera les principaux réseaux sociaux tels que Facebook,
LinkedlIn, Instagram et autres, et leur impact profond sur le succés d'une entreprise.
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Nous explorerons comment ces plateformes facilitent la notoriété de la marque,
I'engagement du public et la gestion de la relation client. Des exemples et des études
de cas seront présentés pour illustrer comment les start-ups utilisent efficacement les
réseaux sociaux pour stimuler la croissance et améliorer leurs perspectives

commerciales.

Deuxiemement, le chapitre introduira la notion de « Community management » et son
réle central dans la promotion de la croissance d'un projet ou d'une entreprise. La
gestion communautaire englobe des stratégies et des techniques pour construire et
nourrir des communautés autour d'un intérét ou d'un objectif commun. Nous
explorerons des stratégies de gestion communautaire efficaces qui cultivent
I'engagement, le soutien et la collaboration au sein de la communauté, menant a un

succes durable et a des avantages mutuels.

2. AUTONOMISER LES JEUNES FEMMES MIGRANTES :
OPPORTUNITES ET DEFIS

2.1 COMPRENDRE LES DEFIS UNIQUES AUXQUELS SONT
CONFRONTEES LES JEUNES FEMMES MIGRANTES DANS
L'ENTREPRENEURIAT

Les jeunes femmes migrantes qui se lancent dans I'entrepreneuriat sont confrontées
a un ensemble distinct de défis qui nécessitent un soutien ciblé et des initiatives
d'autonomisation. Ces défis découlent d'une combinaison de facteurs, notamment les
barrieres culturelles, les barriéres linguistiques, l'accés limité aux ressources et le
mangue de réseaux sociaux. Il est essentiel de reconnaitre et de relever ces défis afin

de créer un environnement inclusif et propice a leur réussite entrepreneuriale.

Obstacles culturels : Les jeunes femmes migrantes sont souvent confrontées a des
obstacles culturels qui peuvent entraver leurs aspirations entrepreneuriales. Ces
obstacles peuvent inclure les réles et les attentes traditionnels liés aux genres, les
normes culturelles restrictives et l'acces limité aux opportunités et aux réseaux en

raison de leur statut de migrant.

Barrieres linguistiques : La langue peut étre un obstacle important pour les jeunes

migrantes, ce qui a une incidence sur leur capacité a communiquer efficacement, a
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accéder a l'information et & s'engager dans des activités commerciales. Une maitrise
limitée de la langue peut poser des défis en matiére de réseautage, de marketing et

d'établissement de relations avec les clients et les parties prenantes.

Acces limité aux ressources : Les jeunes migrantes peuvent avoir de la difficulté a
acceder aux ressources financieres, aux programmes de mentorat, au soutien au
développement des entreprises et aux possibilités de formation pertinentes. L'accés
limité au capital, a l'information et aux réseaux peut nuire a leur capacité de démarrer

et de faire croitre leur entreprise.

Manque de réseaux sociaux: Construire un réseau professionnel solide est crucial
pour la réussite entrepreneuriale. Cependant, les jeunes migrantes manquent souvent
de réseaux sociaux établis, ce qui rend difficile la recherche de mentors, de
partenaires et de collaborateurs capables de fournir des conseils et un soutien.

2.2 RECONNAITRE LES POSSIBILITES D'AUTONOMISATION ET
D'INTEGRATION PAR LE BIAIS DES START-UPS

Malgré les défis auxquels elles sont confrontées, les jeunes migrantes possédent des
forces et des capacités uniques qui peuvent étre exploitées par I'entrepreneuriat. En
les responsabilisant et en les soutenant dans la création et le développement de Start-

Ups, plusieurs opportunités se présentent:

Indépendance économique: L'entrepreneuriat offre aux jeunes femmes migrantes la
possibilité d'atteindre l'indépendance économique, en réduisant leur dépendance a

I'égard des systémes de soutien externes et en renfor¢cant leur autosuffisance.

Développement des compétences : S'engager dans l'entrepreneuriat permet aux
jeunes migrantes de développer un large éventail de compétences telles que la
résolution de problémes, I'adaptabilité, la créativité et la résilience. Ces compétences
sont précieuses dans des contextes personnels et professionnels, favorisant la

croissance personnelle et améliorant I'employabilité.

Intégration et inclusion sociale: Les Start-Ups offrent une plate-forme permettant

aux jeunes femmes migrantes de participer activement a I'écosysteme commercial
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local, favorisant l'intégration sociale, les échanges interculturels et lI'engagement
communautaire. En établissant des liens et en collaborant avec les intervenants
locaux, ils peuvent contribuer au tissu économique et social de leurs nouvelles

collectivités.

Innovation et diversité : Les entreprises entrepreneuriales des jeunes migrantes
apportent de nouvelles perspectives, une diversité culturelle et des idées novatrices
au paysage des affaires. L'adoption de cette diversité peut conduire a des modeles
commerciaux, des produits et des services uniques qui s'adressent a un plus large

éventail de clients et de marchés.

2.3 IMPORTANCE DES PROJETS COMMUNAUTAIRES DANS
L'AUTONOMISATION DES JEUNES MIGRANTES

Les projets communautaires jouent un réle essentiel dans I'autonomisation des jeunes
femmes migrantes dans leur parcours entrepreneurial. Ces projets fournissent un
écosysteme de soutien qui répond a leurs besoins spécifiques, favorise la
collaboration et offre des ressources pour surmonter les défis. En rassemblant les
parties prenantes, y compris les organismes gouvernementaux, les organisations a
but non lucratif, les mentors et les professionnels du monde des affaires, les projets
communautaires peuvent créer un impact collectif pour l'autonomisation des jeunes

femmes entrepreneures migrantes.

Les projets communautaires offrent divers avantages, notamment :

Acces aux ressources : Les projets communautaires peuvent fournir aux jeunes
migrantes un accés a un soutien financier, a des programmes de formation, a du
mentorat et & des possibilités de réseautage. En tirant parti de ces ressources, ils
peuvent acquérir les compétences et les connaissances nécessaires pour établir et

développer leurs Start-Ups.
Soutien par les pairs et réseautage : Les projets communautaires facilitent les

réseaux de soutien entre pairs, permettant aux jeunes migrantes de se connecter, de

partager leurs expériences et d'apprendre les unes des autres. Ces réseaux créent
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un sentiment d'appartenance et fournissent une plate-forme de collaboration et

d'échange d'idées.

Renforcement des capacités : Grace a des projets communautaires, les jeunes
migrantes peuvent participer a des ateliers de renforcement des capacités, a une
formation en entrepreneuriat et a des programmes de développement des

compétences.

3. LES RESEAUX SOCIAUX POUR LE SUCCES DES
ENTREPRISES

3.1 INTRODUCTION AUX RESEAUX SOCIAUX: FACEBOOK, LINKEDIN,
INSTAGRAM ET AUTRES

A l'ére numérique d'aujourd'hui, les réseaux sociaux sont devenus des outils
indispensables pour que les entreprises se connectent avec leur public cible,
renforcent la notoriété de leur marque et stimulent leur croissance. Les réseaux
sociaux tels que Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter et autres offrent des
caractéristiques et des fonctionnalités uniques qui peuvent avoir un impact significatif

sur le succes d'une entreprise.

Facebook : Avec plus de 2,8 milliards d'utilisateurs actifs par mois, Facebook offre
une vaste base d'utilisateurs et une variété d'options publicitaires. Il permet aux
entreprises de créer une page d'entreprise dédiée, d'interagir avec les clients par le
biais de publications et de commentaires, et de tirer parti de campagnes publicitaires
ciblées pour atteindre des données démographigues spécifiques.

LinkedIn: En tant que plate-forme de réseautage professionnel, LinkedIn offre un
environnement puissant pour les interactions interentreprises (B2B), le réseautage et
le recrutement. Il permet aux entreprises d'établir leur présence, de mettre en valeur
leur expertise grace a un contenu de leadership éclairé et d'entrer en contact avec des

professionnels de l'industrie et des partenaires potentiels.

Instagram: Connu pour sa nature centrée sur le visuel, Instagram est particulierement

efficace pour les entreprises avec des produits ou des services visuellement
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attrayants. Il fournit une plate-forme pour présenter des produits, tirer parti du
marketing d'influence et interagir avec les clients via du contenu visuel, des histoires

et des fonctionnalités interactives telles que des sondages et des quiz.

Twitter : Twitter permet aux entreprises de partager des mises a jour en temps réel,
d'engager des conversations et de surveiller les tendances de lindustrie. Il est
précieux pour les entreprises qui prospéerent grace aux nouvelles et aux mises a jour
opportunes, favorisant I'engagement des clients par le biais de hashtags, de retweets

et de communications directes avec les clients.

3.2 TIRER PARTI DES RESEAUX SOCIAUX POUR RENFORCER LA
NOTORIETE DE LA MARQUE ET ATTEINDRE LES PUBLICS CIBLES

Le renforcement de la notoriété de la marque et I'atteinte des publics cibles sont des
éléments essentiels du succés de l'entreprise. Les réseaux sociaux offrent des

meécanismes puissants pour atteindre ces objectifs :

Créer un contenu attrayant : Les entreprises peuvent tirer parti des réseaux sociaux
pour créer et partager un contenu convaincant qui résonne avec leur public cible. Cela
inclut des articles informatifs, du contenu visuel, des vidéos et des publications

interactives qui générent de l'intérét, des partages et de I'engagement.

Publicité ciblée: Les réseaux sociaux fournissent des plates-formes publicitaires
sophistiquées qui permettent aux entreprises de cibler des données démographiques,
des intéréts et des comportements spécifiques. Grace a un ciblage précis, les
entreprises peuvent atteindre leurs clients idéaux et maximiser le retour sur leur

investissement publicitaire.

Interagir avec les clients : Les réseaux sociaux permettent une communication
directe avec les clients, ce qui permet aux entreprises de répondre aux demandes de
renseignements, de répondre aux préoccupations et d'établir des relations
significatives. En s'engageant activement avec les clients par le biais de
commentaires, de messages directs et de chatbots, les entreprises peuvent favoriser

la fidélité et la satisfaction des clients.
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Partenariats avec des influenceurs: Collaborer avec des influenceurs qui ont un
suivi et une influence importants dans un créneau spécifique peut amplifier la portée
et la crédibilité de la marque. En s'associant a des influenceurs pertinents pour leur
secteur, les entreprises peuvent puiser dans la confiance de leurs abonnés et étendre

la notoriété de leur marque.

3.3 EXPLOITER LA PUISSANCE DES RESEAUX SOCIAUX POUR
L'ENGAGEMENT CLIENT ET L'ETABLISSEMENT DE RELATIONS

Les réseaux sociaux offrent aux entreprises de précieuses occasions d'interagir avec

leurs clients et d'établir des relations durables :

Commentaires et informations des clients: Les réseaux sociaux servent de plates-
formes pour recueillir les commentaires, les opinions et les idées des clients. En
surveillant les conversations, les entreprises peuvent obtenir des informations
précieuses sur le marché, identifier les préférences des clients et adapter leurs

produits ou services en conseéquence.

Support client et gestion des relations: Les réseaux sociaux offrent aux clients des
canaux pour demander de l'aide et de l'assistance. Les entreprises peuvent réagir
rapidement, résoudre les problemes et fournir un service client personnalisé,

ameéliorant ainsi la satisfaction et la fidélité des clients.

Contenu généré par les utilisateurs et plaidoyer : Les réseaux sociaux permettent
aux clients de créer et de partager du contenu lié aux entreprises qu'ils aiment.
Encourager le contenu généré par les utilisateurs, tel que les avis, les témoignages et
les publications sur les réseaux sociaux, peut considérablement stimuler la promotion

de la marque et attirer de nouveaux clients.

Viralité et marketing de bouche-a-oreille: Les réseaux sociaux ont le potentiel
d'amplifier les messages de marque grace au contenu viral et au partage de bouche-
a-oreille. Les entreprises qui créent du contenu partageable et attrayant peuvent
bénéficier d'une visibilité accrue lorsque les utilisateurs partagent leur contenu avec

leurs réseaux.
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4. INTRODUCTION AU BUSINESS MODEL CANVAS

Le Business Model Canvas (BMC) est un cadre complet et systématique qui permet
aux entrepreneurs et aux organisations de visualiser et d'analyser les composants
clées de leur modele d'affaires. Il fournit un apercu détaillé de la facon dont une
entreprise crée, livre et capture de la valeur, permettant une planification stratégique,

l'innovation et une prise de décision efficace.

4.1 COMPRENDRE LA STRUCTURE DU BUSINESS MODEL CANVAS

Le Business Model Canvas se compose de neuf blocs de construction interconnectés

qui capturent les aspects fondamentaux d'une entreprise:

1. Segments de clientéle : Ce bloc identifie les différents groupes de clients que
I'entreprise vise a cibler et a servir. Il définit les caractéristiques, les besoins et les

préférences spécifiques de chague segment.

2. Proposition de valeur : La proposition de valeur décrit la valeur unigue que
I'entreprise offre a ses clients. Il décrit les produits, services ou solutions fournis et
explique comment ils répondent aux problémes des clients, résolvent les problemes

ou répondent aux désirs.

3. Canaux : Le bloc canaux représente les différents canaux par lesquels I'entreprise
délivre sa proposition de valeur aux clients. Cela englobe a la fois les canaux de
distribution utilisés pour atteindre les clients et les canaux de communication utilisés

pour s'engager et interagir avec eux.

4. Relations avec la clientele : Ce bloc définit les types de relations que I'entreprise
établit et entretient avec ses clients. Il comprend des stratégies pour acquérir de
nouveaux clients, fidéliser les clients existants et établir des relations a long terme

grace a un support personnalisé, un service client et un engagement.

5. Flux derevenus : Le bloc Flux de revenus décrit les facons dont I'entreprise génere

des revenus a partir de ses segments de clientele. Il englobe les modéles de

267



“ﬁ:’;:::;ggum Un guide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1SO1.KA220-YOU-OO0085076

tarification, les stratégies de vente et les sources de revenus qui contribuent a la

viabilité financiére de l'entreprise.

6. Ressources clés : Les ressources clés sont les actifs stratégiques, les capacités
et l'infrastructure nécessaires pour offrir la proposition de valeur, exploiter I'entreprise
et maintenir un avantage concurrentiel. Ces ressources peuvent inclure des

ressources physiques, financieres, intellectuelles ou humaines.

7. Activités clés : Le bloc Activités clés spécifie les actions, processus et taches
essentiels que I'entreprise doit effectuer pour livrer efficacement sa proposition de
valeur. Il couvre des activités telles que la production, la distribution, le marketing, le

support client et la recherche et le développement.

8. Partenariats clés : Ce bloc identifie les alliances et les partenariats stratégiques
gue l'entreprise forme avec d'autres organisations pour tirer parti des ressources, de
I'expertise et des capacités. Ces partenariats peuvent inclure des fournisseurs, des
distributeurs, des fournisseurs de technologie ou des collaborations avec d'autres

entreprises.

9. Structure des codlts : La structure des codts définit les dépenses et les
considérations financieres associées a I'exploitation du modéle d'affaires. Il comprend
les colts fixes et variables, tels que les colts de production, les frais de marketing,

les frais généraux et les investissements dans les ressources et activités clés.

4.2 AVANTAGES DE L'UTILISATION DU BUSINESS MODEL CANVAS

Le Business Model Canvas (BMC) offre de nombreux avantages aux entrepreneurs
et aux organisations qui cherchent a développer et a affiner leurs modéles d'affaires.

Explorons ces avantages plus en détail :

1. Visualisation stratégique: La nature visuelle du canevas permet aux parties
prenantes d'avoir une vue holistique de I'ensemble du modéle d'affaires sur une seule
page. Cette représentation visuelle facilite une compréhension plus profonde des

interrelations entre les différents blocs de construction et de la fagcon dont ils
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contribuent a la création et a la livraison de valeur. Il aide les parties prenantes a
identifier les lacunes potentielles, les incohérences ou les domaines a améliorer, ce

qui permet une prise de décision plus stratégique.

2. Développement itératif : Le BMC soutient une approche itérative du
développement du modele d'affaires. Les entrepreneurs peuvent facilement faire des
ajustements et expérimenter différentes idées en modifiant des blocs de construction
spécifiques sans avoir a réorganiser I'ensemble du modéle. Ce processus itératif
permet la flexibilité et I'adaptabilité, permettant aux entrepreneurs de répondre aux
commentaires du marché, aux besoins changeants des clients et aux tendances

émergentes.

3. Alignement et collaboration : Le BMC sert de langage commun et de cadre pour
la communication et la collaboration entre les membres de I'équipe, les partenaires,
les investisseurs et les autres parties prenantes. Il facilite les discussions et améliore
l'alignement en fournissant une compréhension claire et partagée du modéle
d'affaires. Les séances de collaboration utilisant le canevas encouragent la diversité
des perspectives, favorisent la pensée créative et favorisent la prise de décision

collective.

4. Identifier les opportunités et les risques: En examinant chaque élément
constitutif de la toile en détail, les entrepreneurs peuvent identifier les opportunités
potentielles de croissance, d'innovation et de différenciation. lls peuvent découvrir de
nouvelles sources de revenus, des marchés de niche ou des segments de clientéle
alternatifs qui correspondent a leurs principales forces. De plus, le canevas aide les
entrepreneurs a reconnaitre et a atténuer les risques associés a leur modele d'affaires,
tels que la dépendance a des ressources spécifiques ou les menaces potentielles de

la part de concurrents.

5. Prise de décision améliorée : Le format structuré du BMC permet aux
entrepreneurs de prendre des décisions éclairées fondées sur une analyse
systématique de leur modele d'affaires. En évaluant les implications des changements

dans un bloc de construction sur les autres, les entrepreneurs peuvent évaluer les
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compromis et faire des choix stratégiques. Le canevas encourage l'analyse axée sur
les données, les études de marché et les études de faisabilité, fournissant une base

solide pour les processus de prise de décision.

6. Préparation des investisseurs : Le BMC est un outil précieux pour présenter un
modele d'affaires aux investisseurs potentiels. Son format concis et visuel permet aux
entrepreneurs de communiquer efficacement la proposition de valeur, le marché cible,
les sources de revenus et les différenciateurs clés. Les investisseurs peuvent
rapidement saisir I'essence de I'entreprise et évaluer sa viabilité, son évolutivité et son

potentiel de retour sur investissement.

7. Evolutivité et croissance : Le BMC aide les entrepreneurs a identifier les
opportunités d'évolutivité au sein de leur modéle d'entreprise. En évaluant le potentiel
d'évolutivité de différents éléments constitutifs, tels que les canaux d'acquisition de
clients, les ressources clés ou les sources de revenus, les entrepreneurs peuvent
concentrer leurs efforts sur les domaines a forte croissance et concevoir des stratégies

pour étendre efficacement leurs opérations.

8. Amélioration continue et innovation : Le BMC encourage une culture
d'amélioration continue et d'innovation. Les entrepreneurs peuvent utiliser le canevas
pour tester des hypothéses, recueillir des commentaires et itérer leur modéle d'affaires
en fonction de la dynamique du marché et de I'évolution des besoins des clients. I
soutient une approche agile du développement des affaires, permettant aux

entrepreneurs de rester réactifs, compétitifs et a I'avant-garde.

En conclusion, le Business Model Canvas offre un cadre complet pour comprendre,
concevoir et affiner les modeles d'affaires. Ses avantages comprennent la
visualisation stratégique, le développement itératif, I'alignement, l'identification des
opportunités, I'amélioration de la prise de décision, la préparation des investisseurs,
I'évolutivité et la promotion de l'innovation. En tirant parti du BMC, les entrepreneurs
peuvent analyser efficacement leurs modéles commerciaux, s'adapter aux conditions
du marché et augmenter leurs chances de succes dans un paysage commercial en

constante évolution.
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5. APPLIQUER LE BUSINESS MODEL CANVAS POUR
AUTONOMISER LES JEUNES MIGRANTES

5.1 GUIDE ETAPE PAR ETAPE POUR L'UTILISATION DU CANEVAS DU
MODELE D'AFFAIRES POUR LES PROJETS D'AUTONOMISATION

Le Business Model Canvas (BMC) est un outil précieux qui peut étre utilisé pour
autonomiser les jeunes migrantes dans leurs entreprises en démarrage. Ce guide
étape par étape fournit un apercu détaillé de la facon d'utiliser efficacement le BMC

pour les projets d'autonomisation :

Etape 1 : Identifier les segments de clientéle cibles parmi les jeunes femmes
migrantes : Des recherches et des analyses approfondies sont menées pour
comprendre la diversité des antécédents, des besoins et des aspirations des jeunes
migrantes. Les segments de clientele cibles sont ensuite identifiés en fonction de
caractéristiques communes, en tenant compte de leurs défis et opportunités

spécifiqgues en matiére d'entrepreneuriat..

Etape 2 : Elaborer une proposition de valeur adaptée aux besoins et aspirations
unigues des jeunes femmes migrantes : La start-up définit la valeur qu'elle entend
offrir a ses clients cibles. Des solutions sont élaborées pour résoudre les problémes
spécifiques ou les points douloureux auxquels sont confrontées les jeunes migrantes,

en s'alignant sur leur situation et en mettant I'accent sur les résultats souhaités.

Etape 3 : Concevoir des canaux clients efficaces pour atteindre et interagir avec le
public cible : Les canaux appropriés sont déterminés pour atteindre les segments de
clientéle cibles identifiés, en ligne et hors ligne. Des stratégies sont élaborées pour
communiquer efficacement la proposition de valeur, sensibiliser et favoriser

I'engagement.

Etape 4 : Etablir de solides relations avec les clients grace a des approches
personnalisées et solidaires : La confiance et la relation sont établies avec les clients
cibles en mettant en ceuvre des approches personnalisées qui répondent a leurs

besoins spécifigues et fournissent un soutien personnalisé. Des occasions
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d'interaction, de rétroaction et de collaboration sont créées pour favoriser un sentiment

de communauté et d'autonomisation.

Etape 5 : Créer des flux de revenus alignés sur le modele d'affaires et les exigences
des clients : Les modeles de revenus qui s'alignent sur la proposition de valeur et les
segments de clientéle cibles sont identifiés et évalués. Diverses sources, telles que
les ventes de produits, les abonnements ou les services de conseil, sont prises en
compte. Des stratégies de tarification, de monétisation et de viabilité financiere sont
élaborées.

Etape 6 : Gérer les codts et optimiser l'allocation des ressources pour assurer la
viabilité a long terme : La structure des colts de l'entreprise est analysée et les
domaines d'optimisation des co(ts sont identifiés. Les possibilités de tirer parti des
ressources communautaires, des subventions ou des options de financement sont
explorées. Des processus efficaces et une allocation stratégique des ressources

assurent la durabilité a long terme.

En suivant ce guide, les jeunes migrantes peuvent utiliser efficacement le Business
Model Canvas pour développer et mettre en ceuvre des entreprises en démarrage qui

répondent a leurs besoins et aspirations uniques.

5.2 ETUDES DE CAS : PROJETS COMMUNAUTAIRES
D'AUTONOMISATION DES JEUNES MIGRANTES A L'AIDE DU
BUSINESS MODEL CANVAS

Les études de cas fournissent des exemples concrets de la facon dont le Business
Model Canvas (BMC) a été appliqué pour autonomiser les jeunes migrantes dans des
projets communautaires. Ces études de cas mettent en lumiere des initiatives réussies
et démontrent l'efficacité du BMC dans la promotion de l'autonomisation. En voici

guelques exemples :
Etude de cas 1 : « Réseau des femmes migrantes pour I'entrepreneuriat »

o Cette étude de cas se concentre sur un projet communautaire qui visait a

autonomiser les jeunes migrantes grace a l'entrepreneuriat.
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Le projet a utilisé le BMC pour identifier les segments de clientele cibles,
développer une proposition de valeur adaptée a leurs besoins et établir des
canaux de clientéle efficaces.

Le réseau a créé une communauté de soutien, offrant des possibilités de
mentorat, de formation et de réseautage pour aider les jeunes migrantes a
démarrer et a développer leurs entreprises.

En appliquant le BMC, le projet a réussi a autonomiser les jeunes migrantes

pour surmonter les obstacles et réussir dans I'entrepreneuriat.

Etude de cas 2 : « Des compétences pour le changement »

Dans cette étude de cas, un projet communautaire appelé « Des compétences
pour le changement » ciblait les jeunes migrantes ayant un acces limité a
I'éducation et aux possibilités d'emploi.

Le BMC a été utilisé pour identifier les besoins spécifiques du public cible et
concevoir une proposition de valeur axée sur le développement des
compétences et le placement professionnel.

Le projet a établi des partenariats avec des entreprises et des organisations
locales, tirant parti des ressources et des activités clés pour aider les jeunes
migrantes a acquérir des compétences monnayables et a obtenir un emploi.
Grace a la mise en ceuvre du BMC, le projet a autonomisé les jeunes migrantes
en leur fournissant les compétences et les ressources nécessaires a

l'indépendance économique.

Etude de cas 3 : « Hub d'autonomisation numérique »

Cette étude de cas met en lumiére un projet communautaire qui visait a
autonomiser les jeunes migrantes grace a la littératie numérique et a
I'entrepreneuriat.

Le projet a utilisé le BMC pour identifier les segments de clientéle cibles,
concevoir une proposition de valeur centrée sur la formation et le support des
compétences numériques, et établir des canaux clients efficaces a l'aide de

plateformes de médias sociaux.
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o Le Digital Empowerment Hub a fourni de la formation, du mentorat et un accés
a des ressources pour aider les jeunes migrantes a démarrer et a développer
leurs entreprises en ligne.

o En tirant parti du BMC, le projet a permis aux jeunes migrantes d'exploiter les
outils numériques, d'améliorer leurs capacités entrepreneuriales et de créer

des entreprises en ligne réussies.

Ces études de cas démontrent l'application pratique du Business Model Canvas dans
l'autonomisation des jeunes migrantes par le biais de projets communautaires. lls
donnent un apercu de la facon dont le BMC peut étre personnalisé pour relever des
défis et saisir des opportunités spécifiques, favorisant ainsi la croissance et le succes

des jeunes femmes entrepreneurs migrantes.

5.3 PERSONNALISATION DU BUSINESS MODEL CANVAS POUR
L'AUTONOMISATION DES JEUNES MIGRANTES

Pour autonomiser les jeunes femmes migrantes dans le contexte du développement
des start-ups, le Business Model Canvas (BMC) peut étre personnalisé pour répondre
a leurs besoins et défis uniques. Voici les principaux éléments a prendre en compte

pour personnaliser le controleur BMC :

1. Segments de clientéle : Identifier les caractéristiques et les défis spécifiques des
jeunes migrantes afin de mieux comprendre leurs besoins.

2. Proposition de valeur : Elaborez une proposition de valeur convaincante qui
répond a leurs besoins uniques et offre un soutien personnalisé.

3. Canaux : Sélectionner des canaux de communication qui atteignent et engagent
efficacement les jeunes migrantes, en tirant parti de leurs plateformes préférées.

4. Relations avec la clientéle : Etablir des relations solides et solidaires, en offrant
un mentorat et des conseils personnalisés.

5. Activités clés et ressources clés : Identifier les activités et les ressources clés qui
soutiennent leur parcours d'autonomisation.

6. Flux de revenus et structure des codts : Explorer les sources de revenus et les
sources de financement durables, en optimisant I'allocation des ressources.

7. Evaluation et amélioration continue : Etablir un systéme de suivi et de collecte

de rétroaction, en affinant le BMC en fonction des connaissances.
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En personnalisant le BMC, les projets communautaires peuvent créer un
environnement stimulant qui favorise les capacités entrepreneuriales des jeunes

migrantes, les aidant a atteindre l'indépendance économique et la réussite.

6. LE ROLE DE LA GESTION COMMUNAUTAIRE

6.1 COMPRENDRE LA GESTION COMMUNAUTAIRE ET SON
IMPORTANCE DANS LA REUSSITE D'UNE ENTREPRISE

La gestion communautaire est essentielle a la réussite des projets communautaires
et des entreprises en démarrage. Cela implique de créer un espace ou des personnes
partageant les mémes idées peuvent se connecter et collaborer. Les points clés pour

comprendre sa signification sont:

1. Construire une communauté : Créez une plate-forme d'interaction et de
soutien, ciblant le public spécifique et comprenant ses besoins.

2. Mobiliser et fidéliser les membres : Favoriser un sentiment d'appartenance
par le biais d'événements, de discussions, de contenu précieux et de la prise
en compte des préoccupations des membres.

3. Faciliter le partage des connaissances : Promouvoir I'apprentissage et le
perfectionnement professionnel au moyen de discussions, de webinaires,
d'ateliers et de ressources.

4, Amplifier la promotion de la marque: Encouragez les défenseurs de la
marque qui promeuvent le projet ou I'entreprise, améliorant ainsi la visibilité et

la réputation.

6.2 STRATEGIES POUR DEVELOPPER ET NOURRIR DES
COMMUNAUTES AUTOUR D'UN PROJET OU D'UNE ENTREPRISE

Développer et nourrir des communautés autour d'un projet ou d'une entreprise
nécessite des stratégies et des actions délibérées. Voici quelques stratégies efficaces

pour la gestion de la communauté :
e Définir clairement le but de la communauté : Commencez par définir le but et

les objectifs de la communauté. Communiquez clairement la proposition de valeur

et les avantages de rejoindre la communauté pour attirer le bon public. Cela
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garantit que les membres de la communauté partagent un intérét ou un objectif

commun, favorisant ainsi une communauté cohésive et engagée.

Créer un environnement accueillant : Faites en sorte que les membres de la
communauté se sentent les bienvenus et appréciés. Etablissez des lignes
directrices communautaires qui encouragent un comportement respectueux et
inclusif. Fournissez une plate-forme ou les membres peuvent se présenter,
partager leurs histoires et se connecter les uns aux autres. Cela aide a établir la

confiance et un sentiment d'appartenance.

Encourager la participation active : Mobiliser activement les membres de la
communauté en encourageant leur participation. Posez des questions qui
suscitent la réflexion, initiez des discussions sur des sujets pertinents et sollicitez
leurs opinions et leurs commentaires. Créer des occasions de collaboration et de
co-création pour favoriser un sentiment d'appartenance et d'autonomisation parmi

les membres de la communauté.

Fournir un contenu précieux et pertinent : partagez un contenu de haute qualité
qui ajoute de la valeur a la communauté. Il peut s'agir de ressources éducatives,
d'informations sur l'industrie, d'histoires de réussite ou de conseils pratiques.
Mettre régulierement a jour la communauté avec des informations pertinentes et

encourager les membres a contribuer leur propre contenu précieux.

Favoriser les relations et les connexions : Faciliter les liens entre les membres
de la communauté en offrant des possibilités de réseautage. Cela peut se faire par
le biais d'événements virtuels ou en personne, de rencontres ou de forums en
ligne. Encouragez la collaboration, le mentorat et le soutien par les pairs afin de

favoriser un réseau solide au sein de la communauté.

Reconnaitre et recompenser les contributions de la communauté : Reconnaitre
et apprecier les contributions des membres de la communauté. Reconnaitre leurs
réalisations, souligner leurs réussites et offrir des incitatifs ou des récompenses

pour une participation active.
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7. SEGMENTS DE CLIENTELE ET PROPOSITION DE VALEUR

7.1 IDENTIFIER LES BESOINS ET LES DEFIS SPECIFIQUES DES
JEUNES FEMMES MIGRANTES ENTREPRENEURS

Pour autonomiser efficacement les jeunes femmes migrantes entrepreneurs, il est
essentiel de comprendre leurs besoins et leurs défis spécifiques. Voici quelques

considérations clés pour identifier leurs besoins uniques :

e Barriéeres culturelles et linguistiques : Les jeunes femmes migrantes
entrepreneures peuvent faire face a des défis liés a la maitrise de la langue et a
I'adaptation culturelle. Ces obstacles peuvent avoir une incidence sur leur capacité

a communiquer efficacement, & accéder aux ressources et a naviguer dans

I'environnement commercial local.

e Acceés aux ressources financiéres : De nombreuses jeunes femmes migrantes
entrepreneurs peuvent avoir un acces limité aux ressources financieres, telles que
le capital de démarrage ou les préts. Il est essentiel de comprendre leurs

contraintes financiéres pour élaborer des stratégies visant a relever ce défi.

e Déficitd'éducation et de compétences: Certaines jeunes femmes entrepreneurs
migrantes peuvent avoir des lacunes dans leur éducation ou leurs compétences
en raison de résultats scolaires perturbés ou d'opportunités limitées dans leur pays
d'origine. L'identification de ces lacunes aide a concevoir des programmes de

soutien ciblés pour améliorer leurs connaissances et leurs compétences.

e Soutien social et réseautage : Les jeunes femmes migrantes entrepreneures
manguent souvent de réseaux sociaux et de systemes de soutien dans leurs
nouvelles communautés. Cet isolement peut entraver leur accés au mentorat, a la
collaboration et aux occasions d'affaires. Il est important de reconnaitre le besoin

de soutien social pour construire des écosystéemes inclusifs.
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7.2 ELABORER UNE PROPOSITION DE VALEUR CONVAINCANTE
POUR REPONDRE A LEURS BESOINS UNIQUES

Pour répondre aux besoins uniques des jeunes femmes migrantes entrepreneurs, une
proposition de valeur convaincante devrait étre élaborée. Voici les éléments clés a

considérer :

o Solutions sur mesure : Concevoir des produits ou des services qui réepondent
directement a leurs défis spécifiques, en tenant compte de leurs antécédents
culturels, de leurs compétences linguistiques et de leurs contraintes
financieres.

o Sensibilité linguistique et culturelle : Communiquer la proposition de valeur
dans une langue facile a comprendre et adapter les messages pour qu'ils
résonnent avec leurs expériences et leurs valeurs.

o Ecosystéme de soutien : Mettez en évidence le soutien et les ressources
disponibles, comme les programmes de mentorat, les événements de
réseautage et l'aide financiere qui répondent a leurs besoins.

o Autonomisation et inclusivité: Cadrer la proposition de valeur autour de
'autonomisation des jeunes femmes entrepreneurs migrantes, en mettant
l'accent sur leurs forces, leurs perspectives et I'égalité des chances.

o Succes démontré : Fournir des preuves de résultats positifs et des
témoignages de jeunes femmes entrepreneures migrantes qui ont bénéficié de

la proposition de valeur.

7.3 STRATEGIES D'ADAPTATION DES PROPOSITIONS DE VALEUR
POUR AUTONOMISER LES JEUNES FEMMES MIGRANTES
ENTREPRENEURS

Pour adapter efficacement les propositions de valeur a l'autonomisation des jeunes

femmes migrantes entrepreneurs, envisagez les stratégies suivantes :

o Mener des recherches et des sondages pour comprendre leurs besoins et leurs
préférences.
o Impliquez-les dans la co-création et la collaboration pour aligner les solutions

sur leurs attentes.
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o Former des partenariats avec des organisations spécialisées dans le soutien

aux jeunes femmes migrantes entrepreneurs.

o Etablir une boucle de rétroaction pour I'amélioration et I'adaptation continues.
o Surveiller et évaluer l'impact de la proposition de valeur pour l'affiner au fil du
temps.

En mettant en ceuvre ces stratégies, la proposition de valeur peut efficacement
autonomiser les jeunes femmes entrepreneurs migrantes, relever leurs défis uniques

et favoriser leur succés dans les entreprises en démarrage.

8. CANAUX ET RELATIONS AVEC LES CLIENTS

8.1 CHOISIR DES CANAUX EFFICACES POUR ATTEINDRE ET
ENGAGER LES JEUNES FEMMES MIGRANTES ENTREPRENEURS

Lors de I'autonomisation des jeunes femmes migrantes entrepreneurs, il est essentiel
de choisir des canaux efficaces pour les atteindre et les engager. Voici quelques

considérations pour choisir les bons canaux :

e Plateformes numériques : Utilisez les plateformes numériques populaires auprés
des jeunes femmes migrantes entrepreneures, telles que les plateformes de
meédias sociaux, les sites Web et les communautés en ligne. Ces plateformes
offrent la possibilité d'atteindre un large public et de s'engager avec lui d'une
maniére pratique et accessible.

e Centres communautaires et organisations locales : Etablir des partenariats
avec des centres communautaires et des organisations locales qui s'occupent des
jeunes migrantes. Ces espaces physiques permettent un engagement direct, le

réseautage et la diffusion de l'information et des ressources.

e Ateliers et événements : Organiser des ateliers, des séminaires et des
evénements de réseautage spécifiguement destinés aux jeunes femmes
migrantes entrepreneurs. Ces rencontres en personne offrent une occasion
d'interaction directe, de partage des connaissances et d'établissement de

relations.
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Collaborations avec des influenceurs : Collaborez avec des personnes ou des

organisations influentes au sein de la communauté des jeunes femmes

entrepreneures migrantes. Ces influenceurs peuvent aider a amplifier le message

et

a atteindre un public plus large grace a leurs réseaux et a leur crédibilité.

Programmes d'aiguillage : Mettre en ceuvre des programmes d'aiguillage qui

encouragent les jeunes femmes migrantes entrepreneures a passer le mot et a

recommander le programme ou les services a leurs pairs. Le marketing de bouche-

a-oreille peut étre un canal puissant pour atteindre et engager le public cible.

8.2 ETABLIR DE SOLIDES RELATIONS AVEC LES CLIENTS GRACE A
DES APPROCHES PERSONNALISEES ET DE SOUTIEN

L'établissement de relations solides avec les clients est crucial pour autonomiser les

jeunes femmes migrantes entrepreneurs. Voici quelques stratégies pour favoriser des

approches personnalisées et de soutien :

Soutien individualisé : Fournir un soutien individualisé aux jeunes femmes
entrepreneures migrantes en fonction de leurs besoins et aspirations
spécifigues. Offrez des programmes de mentorat, des consultations
individuelles et des conseils personnalisés pour les aider a relever les défis et
a prendre des décisions éclairées.

Ecoute active : Ecouter activement les préoccupations, les commentaires et
les suggestions des jeunes femmes migrantes entrepreneures. Créez un
environnement ou ils se sentent entendus et valorisés. Cela renforce la

confiance et la relation.

Ressources et services sur mesure : Personnalisez les ressources, les outils
et les services pour répondre aux besoins uniques des jeunes femmes
entrepreneures migrantes. Cela démontre une compréhension profonde de

leurs besoins et montre un engagement envers leur succes.

Soutien émotionnel : Offrir un soutien émotionnel aux jeunes femmes

entrepreneures migrantes qui peuvent faire face a des facteurs de stress
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supplémentaires liés a I'adaptation culturelle, aux barriéres linguistiques ou a
l'isolement social. Créer un environnement favorable et empathique qui

reconnait et aborde leur bien-étre émotionnel.

o Communication continue : Maintenir des canaux de communication réguliers
et ouverts avec les jeunes femmes migrantes entrepreneurs. Tenez-les au
courant des informations, des opportunités et des ressources pertinentes. Cet
engagement continu contribue a entretenir la relation et assure leur

participation et leur succes continus.

8.3 TIRER PARTI DES RESEAUX SOCIAUX POUR UNE
COMMUNICATION ET UNE COLLABORATION EFFICACES

Pour autonomiser les jeunes femmes migrantes entrepreneurs, tirez parti des réseaux
sociaux pour une communication et une collaboration efficaces en suivant les étapes

suivantes:

. Etablir une présence en ligne : Créer des profils de médias sociaux et des
communautés en ligne dédiés pour les jeunes femmes migrantes
entrepreneurs afin de faciliter la communication et le partage des

connaissances.

. S'engager et interagir : Engagez-vous activement avec les entrepreneurs sur
les médias sociaux, en répondant aux commentaires et en favorisant les

discussions pour créer un sentiment d'appartenance a la communauté.

o Faciliter les liens entre pairs : Encourager les entrepreneurs a établir des
liens et a collaborer les uns avec les autres, en favorisant le soutien par les

pairs, le mentorat et les occasions de réseautage.
o Partagez des histoires de réussite: Mettez en évidence les histoires de

réussite des entrepreneurs par le biais des médias sociaux, en présentant les

réalisations et en inspirant les autres.
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. Collaborez avec des influenceurs : collaborez avec des influenceurs des
meédias sociaux qui ont de l'influence aupres du public cible pour promouvoir

des initiatives et engager efficacement la communauté.

o Utiliser le contenu visuel : utilisez le contenu visuel pour communiquer
efficacement des messages, tels que des images, des vidéos et des

infographies.

9. FLUX DE REVENUS ET STRUCTURE DES COUTS

9.1 DEVELOPPER DES SOURCES DE REVENUS DURABLES POUR LES
PROJETS COMMUNAUTAIRES

Lorsqu'il s'agit de projets communautaires visant a autonomiser les jeunes migrantes,
le développement de sources de revenus durables est crucial pour le succes a long

terme. Voici quelques stratégies a envisager :

o Diversification des sources de revenus : Compter sur une seule source de
revenus peut étre risqué. Explorer et développer de multiples sources de
revenus pour réduire la dépendance a I'égard d'une seule source. Cela pourrait
inclure une combinaison de subventions, de commandites, de dons, de frais

d'adhésion, de ventes de produits et de partenariats.

o Financement sous forme de subvention : Faites des recherches et
présentez une demande de subvention qui correspondent aux buts et objectifs
de votre projet communautaire. Les organismes gouvernementaux, les
fondations et les organisations offrent souvent des possibilités de financement
spécialement congues pour soutenir des initiatives axées sur l'autonomisation

des communautés marginalisées.

o Parrainages d'entreprises : Rechercher des partenariats avec des entités
corporatives qui ont un intérét direct a soutenir des initiatives liées aux jeunes
migrantes ou a l'entrepreneuriat. Collaborez avec des entreprises qui valorisent
la responsabilité sociale et la diversité, car elles peuvent étre plus enclines a

fournir un soutien financier.
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o Financement participatif : Tirer parti des plateformes de financement
participatif pour collecter des fonds aupres d'une plus grande communauté de
personnes passionnées par l'autonomisation des jeunes migrantes. Elaborez
une campagne convaincante qui communique la mission, l'impact et les

avantages potentiels de votre projet communautaire.

o Entreprise sociale : Explorez la possibilité d'établir une entreprise sociale
dans le cadre de votre projet communautaire. Cela pourrait impliquer le
développement de produits, de services ou d'initiatives qui générent des
revenus tout en répondant aux besoins des jeunes migrantes. Réinvestir les

profits dans le projet communautaire pour assurer sa pérennité.

9.2 EXPLORER LES SOURCES DE FINANCEMENT ET LES
STRATEGIES DE GENERATION DE REVENUS POUR AUTONOMISER
LES JEUNES MIGRANTES

Lors de l'autonomisation des jeunes femmes migrantes, il est important d'explorer
diverses sources de financement et stratégies de génération de revenus adaptées a
leurs besoins. Cela peut étre fait en recherchant des programmes gouvernementaux
qui fournissent des subventions, des préts ou des services de soutien spécifiguement
pour les jeunes migrantes. La collaboration avec des organisations a but non lucratif
axées sur le soutien a l'entrepreneuriat ou aux jeunes femmes migrantes peut
€galement donner acceés a du financement et a des ressources. L'établissement de
partenariats avec des institutions financieres telles que des banques ou des

institutions de microfinance peut offrir des options de soutien financier sur mesure.

L'engagement de la communauté locale par le biais d'événements de collecte de
fonds ou de campagnes de sensibilisation peut générer des fonds et sensibiliser aux
défis auxquels sont confrontées les jeunes migrantes. De plus, plaider en faveur du
soutien des entreprises ayant de solides programmes de responsabilité sociale des
entreprises (RSE) alignés sur les objectifs de votre projet peut fournir une aide
financiére. En explorant ces avenues, vous pouvez obtenir le financement et les
ressources nécessaires pour autonomiser les jeunes femmes migrantes et soutenir

leurs efforts entrepreneuriaux.
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9.3 GESTION DES COUTS ET OPTIMISATION DE L'AFFECTATION DES
RESSOURCES POUR ASSURER LA VIABILITE A LONG TERME

Pour assurer la durabilité a long terme de votre projet communautaire, gérez

efficacement les codts et optimisez I'allocation des ressources.

Commencez par €laborer un budget détaillé qui englobe toutes les dépenses du projet

et mettez-le régulierement a jour pour maintenir la stabilité financiere.

Identifiez les domaines ou l'optimisation des ressources est possible, tels que la
rationalisation des processus, la mobilisation des bénévoles et I'exploration de

solutions de rechange rentables.

Etablissez des partenariats stratégiques pour accéder a des ressources et des

services supplémentaires qui correspondent a votre projet.

Engagez des bénévoles passionnés qui peuvent donner de leur temps et de leurs

compétences pour réduire les codts.

Surveiller la performance du projet et évaluer son impact a l'aide d'indicateurs de

performance clés, ce qui permet une meilleure allocation des ressources.

En mettant en ceuvre ces stratégies, vous pouvez sécuriser des flux de revenus
durables et gérer les codts, assurant ainsi la longévité et I'impact de votre projet

communautaire dans l'autonomisation des jeunes migrantes.

10. RESSOURCES CLES, ACTIVITES CLES ET
PARTENARIATS CLES

10.1 IDENTIFIER LES RESSOURCES CLES NECESSAIRES POUR
SOUTENIR LES JEUNES FEMMES MIGRANTES ENTREPRENEURES

Lorsqu'il s'agit de soutenir les jeunes femmes migrantes entrepreneurs dans des
projets communautaires, il est essentiel d'identifier et de fournir des ressources clés.
Ces ressources peuvent les responsabiliser et améliorer leurs chances de succes.

Considérez les ressources clés suivantes :
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Formation et éducation : Donner acces a des programmes de formation, a
des ateliers ou a des possibilités de mentorat axés sur l'entrepreneuriat, les
compétences en affaires, la littératie financiére, le marketing et d'autres
domaines pertinents. Ces ressources les aident a renforcer leurs

connaissances et leurs capacités.

Soutien financier : Offrez des ressources financieres telles que des subventions,
des microcrédits ou un acces au capital pour aider les jeunes migrantes a démarrer
ou a développer leur entreprise. Ce soutien peut aider a couvrir les colts de
démarrage, l'achat d'équipement, les dépenses de marketing et les besoins
opérationnels.

Acces aux réseaux : Faciliter les liens avec les professionnels de l'industrie, les
mentors d'affaires, les investisseurs et d'autres entrepreneurs. Les possibilités de
réseautage permettent aux jeunes migrantes d'établir des relations, d'obtenir des

conseils et d'accéder a de nouvelles opportunités commerciales.

Infrastructure et espace de travail : Donner acces a des espaces de travalil
abordables et propices, tels que des espaces de coworking ou des incubateurs,
ou les jeunes migrantes peuvent développer et développer leurs entreprises.
L'accés aux installations, a I'équipement et a la technologie nécessaires peut étre

inestimable.

Technologie et ressources numériques : soutenez-les en leur donnant acceés a
des outils technologiques, des logiciels et des plateformes numériques qui peuvent
améliorer leurs opérations commerciales, leurs efforts de marketing et
'engagement client. Cela comprend l'accés aux ordinateurs, la connectivité
Internet, le développement de sites Web et les plateformes de commerce

électronique.
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10.2 DEFINITION DES ACTIVITES ET DES JALONS CLES POUR
L'EXECUTION DES PROJETS COMMUNAUTAIRES

Pour mener a bien un projet communautaire, il est important de définir les activités
clés et les jalons qui guident I'avancement du projet. Cela garantit une mise en ceuvre

efficace et permet un suivi et une évaluation. Considérez ce qui suit :

e Planification du projet : Elaborer un plan de projet détaillé qui décrit les objectifs,
les échéanciers et les ressources nécessaires pour chaque phase du projet

communautaire. Ce plan sert de feuille de route pour I'exécution du projet.

e Sensibilisation et engagement : Mener des activités de sensibilisation ciblées
pour identifier et engager les jeunes migrantes qui pourraient bénéficier du projet
communautaire. Cela implique la réalisation de campagnes de sensibilisation,
d'événements de réseautage, d'ateliers ou de partenariats avec des organisations
pertinentes.

e Formation et renforcement des capacités : Concevoir et offrir des programmes
de formation, des ateliers ou des initiatives de mentorat qui permettent aux jeunes
migrantes d'acquérir les compétences et les connaissances nécessaires pour
réussir en tant qu'entrepreneures. Définissez les rubriques, le contenu et les

méthodes de diffusion de ces activités.

e Affectation des ressources : Affecter efficacement les ressources en fonction des
besoins du projet communautaire. Cela comprend la gestion des ressources
financieres, des ressources humaines, de l'infrastructure et de la technologie pour

s'assurer gu'elles sont utilisées de maniére optimale.

e Suivi et évaluation : Mettre en place des mécanismes pour suivre I'avancement
du projet communautaire et évaluer son impact. Etablir des jalons et des
indicateurs pour mesurer le succes, recueillir les commentaires des participants et

apporter des ajustements au besoin.
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10.3 ETABLIR DES PARTENARIATS STRATEGIQUES POUR
AMELIORER LES ECOSYSTEMES FAVORABLES

L'établissement de partenariats stratégiques est crucial pour créer un écosysteme de
soutien qui autonomise les jeunes femmes migrantes entrepreneurs. Ces partenariats
peuvent fournir des ressources, une expertise et des réseaux supplémentaires.

Envisagez les stratégies suivantes :

e Collaboration avec des ONG et des organisations a but non lucratif : Etablir
des partenariats avec des organisations qui ont de l'expérience dans le soutien
aux communautés marginalisées, y compris les jeunes migrantes. Ces
partenariats peuvent offrir un acces a des ressources, a des possibilités de

financement, a du mentorat et a des plateformes de réseautage.

e S'engager avec les agences gouvernementales: Etablir des relations avec les
agences gouvernementales responsables de l'entrepreneuriat, du soutien aux
migrants ou du développement économique. Collaborer a des initiatives,
rechercher du financement ou un soutien stratégique, et tirer parti de leurs réseaux

et de leur expertise.

e Tirer parti des partenariats d'entreprise : S'engager avec des entreprises qui
s'alignent sur la mission d'autonomisation des jeunes migrantes. Collaborer a des
programmes, des possibilités de mentorat ou des ententes de parrainage. Les
entreprises partenaires peuvent fournir un soutien financier, des ressources et un

acces a leurs réseaux.

e Etablir des liens avec les établissements d'enseignement : Former des
partenariats avec des universités, des colleges ou des établissements de
recherche pour tirer parti de leur expertise et de leurs ressources. Collaborer a des
projets de recherche, élaborer des programmes d'entrepreneuriat ou accéder a

des réseaux universitaires pour obtenir du mentorat et des conseils.

e Etablir des alliances avec des organismes communautaires : Etablissez des

liens avec des organismes communautaires locaux qui travaillent avec les jeunes
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migrantes ou qui soutiennent I'entrepreneuriat. Collaborez a des événements, des
ateliers ou des initiatives conjointes qui améliorent I'écosysteme de soutien et

élargissent la portée.

L'établissement de partenariats stratégiques accroit I'impact des projets
communautaires en tirant parti de ressources, d'expertise et de réseaux
supplémentaires. En travaillant ensemble, ces partenariats créent un environnement

plus favorable a I'épanouissement des jeunes femmes entrepreneures migrantes.

11. EVALUATION ET AMELIORATION CONTINUE

11.1 SUIVI ET EVALUATION DE L'IMPACT DES PROJETS
COMMUNAUTAIRES SUR LES JEUNES FEMMES MIGRANTES
ENTREPRENEURES

Le suivi et I'évaluation de l'impact des projets communautaires sur les jeunes femmes
migrantes entrepreneurs sont essentiels pour évaluer l'efficacité et prendre des
décisions éclairées. Pour ce faire, établissez des criteres d'évaluation clairs alignés
sur les objectifs du projet, tels que la croissance des entreprises, I'autonomisation
économique, le développement des compétences, l'intégration sociale et le bien-étre
des participants. Utiliser des méthodes de collecte de données appropriées, comme
des enquétes, des entrevues et des observations, pour recueillir des données

guantitatives et qualitatives.

Suivre en permanence les progrés des jeunes femmes entrepreneurs migrantes, en
surveillant la croissance de leur entreprise, leur performance financiere, la satisfaction
de la clientéle et leur développement personnel. Mener une évaluation d'impact
compléte pour analyser les données collectées et évaluer dans quelle mesure les
projets ont permis aux jeunes femmes migrantes entrepreneures de répondre a leurs
besoins et a leurs défis. De plus, demandez de précieux commentaires aux
intervenants impliqués dans les projets communautaires afin de mieux comprendre

I'efficacité des initiatives et de cerner les domaines a améliorer.

11.2 MISE EN CEUVRE DE BOUCLES DE RETROACTION POUR LE
DEVELOPPEMENT ITERATIF ET L'APPRENTISSAGE
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La mise en ceuvre de boucles de rétroaction dans les projets communautaires permet
le développement itératif et l'apprentissage continu. Ce processus implique de
rechercher activement des commentaires, de les analyser et d'apporter des
ajustements pour améliorer les résultats du projet. Envisagez les étapes suivantes

pour implémenter des boucles de rétroaction :

e Meécanismes de rétroaction : Etablir des canaux clairs pour les participants, les
mentors, les partenaires et les intervenants afin de fournir une rétroaction sur les
projets communautaires. Il peut s'agir d'enquétes, de boites a suggestions, de
vérifications réguliéres ou de séances de rétroaction structurées. Encouragez une

communication ouverte et honnéte.

e Analyse de larétroaction: Examiner et analyser régulierement les commentaires
recus afin d'identifier les themes, les modeles et les domaines d'amélioration
communs. Classez les commentaires en informations exploitables qui peuvent

éclairer la prise de décision et les ajustements de projet.

e Planification des mesures : En fonction de I'analyse de rétroaction, élaborer des
plans d'action pour aborder les domaines a améliorer cernés. Fixer des buts et des

objectifs précis pour les ajustements et allouer les ressources en conséquence.

e Mise en ceuvre des ajustements : Mettre en ceuvre les ajustements prévus aux
projets communautaires en fonction des plans d'action. Il peut s'agir de modifier
les programmes de formation, de réviser les services de soutien, de peaufiner les

approches de mentorat ou d'améliorer les stratégies de communication.

e Apprentissage continu : Favoriser une culture d'apprentissage continu au sein
des projets communautaires. Encourager la réflexion, le partage des
connaissances et la collaboration entre les participants, les mentors et les
partenaires. Documenter les lecons apprises et les pratiques exemplaires pour

éclairer les initiatives futures.
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11.3 LECONS APPRISES ET PRATIQUES EXEMPLAIRES POUR
L'AUTONOMISATION DURABLE

Les enseignements tirés et les meilleures pratiques sont essentiels pour
l'autonomisation durable des jeunes femmes migrantes entrepreneurs dans les projets
communautaires. La documentation des idées clés et des stratégies réussies fournit
des connaissances précieuses pour les projets futurs. Le partage des meilleures
pratiques inspire la réplication et d'autres initiatives d‘autonomisation. La collaboration
et 'échange de connaissances favorisent I'apprentissage des expériences des uns et
des autres. L'amélioration et I'adaptation continues assurent la durabilité a long terme.
En intégrant les lecons apprises et les meilleures pratiques, les projets
communautaires maximisent leur impact et autonomisent les jeunes femmes

entrepreneurs migrantes de maniére durable.

12. CONCLUSION ET ORIENTATIONS FUTURES

Dans ce chapitre, nous avons exploré des stratégies pour autonomiser les jeunes
migrantes par le biais de projets communautaires dans des entreprises en démarrage.
Plusieurs conclusions et idées clés ont émergé de notre recherche. Les jeunes
femmes migrantes sont confrontées a des défis uniques en matiere d'entrepreneuriat,

mais elles ont également un potentiel inexploité d'autonomisation.

Les projets communautaires jouent un role essentiel dans le soutien et
'autonomisation des jeunes migrantes en fournissant des ressources et des
opportunités de réseautage. Le Business Model Canvas est un outil précieux pour
développer des modeles d'affaires durables dans des projets communautaires. Une
gestion communautaire efficace est essentielle a la réussite du projet, favorisant la
collaboration et le mentorat. L'adaptation des propositions de valeur pour répondre
aux besoins spécifiques des jeunes femmes migrantes renforce I'autonomisation. La
sélection de canaux efficaces, en particulier les réseaux sociaux, construit des

relations solides avec les clients.

Le développement de sources de revenus durables et la gestion des codts assurent

la durabilité a long terme des projets. L'identification des ressources clés et

I'établissement de partenariats stratégiques fournissent un soutien complet. Le suivi
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et I'évaluation de I'impact et lI'apprentissage des meilleures pratiques permettent une

ameélioration continue et une autonomisation durable.

12.2 IMPLICATIONS POUR L'AUTONOMISATION DES JEUNES
FEMMES MIGRANTES DANS LES START-UPS

The findings and insights from this chapter have several implications for empowering

young female migrants in start-up businesses:

e Les parties prenantes impliquées dans le soutien aux jeunes migrantes devraient
reconnaitre les défis spécifiques auxquels elles sont confrontées et élaborer des

programmes et des initiatives ciblés qui répondent a leurs besoins.

e Les projets communautaires devraient accorder la priorité au développement des
capacités entrepreneuriales, en fournissant un soutien complet qui comprend la

formation, le mentorat, lI'accés aux ressources et les possibilités de réseautage.

e La collaboration et les partenariats entre diverses parties prenantes, y compris les
agences gouvernementales, les ONG, les entreprises et les organisations
communautaires, sont essentiels pour créer un écosystéme de soutien qui permet

l'autonomisation des jeunes femmes migrantes entrepreneurs.

e La sensibilité et la diversité culturelles devraient étre intégrées dans tous les
aspects des projets communautaires, en assurant l'inclusion et en tenant compte

des antécédents culturels et des expériences uniques des jeunes migrantes.

e L'évaluation continue, la rétroaction et l'apprentissage continu devraient étre
intégrés a la conception et a la mise en ceuvre des projets communautaires afin

de maximiser leur efficacité et leur impact.

12.3 ORIENTATIONS FUTURES ET RECOMMANDATIONS POUR LA
POURSUITE DES RECHERCHES

Afin de faire progresser notre compréhension de l'autonomisation des jeunes
migrantes dans les start-ups en démarrage par le biais de projets communautaires, il

existe plusieurs orientations et recommandations futures pour d'autres recherches a
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envisager. Premierement, la réalisation d'études approfondies axées sur des
contextes culturels, des schémas migratoires et des facteurs socioéconomiques
spécifiqgues peut permettre de mieux comprendre les défis uniques auxquels sont
confrontées les jeunes femmes migrantes dans différentes régions. En outre, la
recherche sur les résultats a long terme et la durabilité des projets communautaires
est essentielle pour évaluer I'impact durable de ces initiatives sur I'autonomisation des
jeunes femmes migrantes entrepreneurs. En outre, l'exploration du réle des
technologies numériques, y compris l'intelligence artificielle, la chaine de blocs et les
plateformes en ligne, peut révéler des approches innovantes pour autonomiser les

jeunes migrantes et améliorer leur acces aux ressources et aux opportunités.

En outre, la réalisation d'études comparatives qui analysent les projets
communautaires réussis dans différentes régions et contextes peut fournir des
informations précieuses sur les meilleures pratiques et stratégies qui peuvent étre
reproduites ou adaptées pour autonomiser les jeunes femmes entrepreneurs
migrantes. Enfin, la recherche explorant l'intersectionnalité du genre, de la migration
et de l'entrepreneuriat peut mettre en lumiere les défis et les opportunités uniques
auxquels sont confrontées les jeunes femmes migrantes ayant des antécédents
culturels, des niveaux d'éducation et des statuts socioéconomiques différents. En
comblant ces lacunes en matiére de recherche et en explorant davantage les
implications identifiées dans ce chapitre, les parties prenantes peuvent continuer a
élaborer des stratégies et des interventions efficaces pour autonomiser les jeunes

migrantes dans les start-ups et promouvoir leur intégration économique et sociale.
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UN EXERCISE PRATIQUE

Maintenant que vous avez fait le tour des questions essentielles pour vous lancer dans
le monde de I'entreprenariat et vous vous étes habitués au vocabulaire propre a ce

domaine, nous vous proposons en guise de conclusion générale un exercice pratique.

PREMIERE REFLEXION : VOUS ET VOTRE EQUIPE

Préparer le 1er appareil en mélangeant : vous et votre éventuelle équipe. Décrivez en
quelques lignes votre détermination, votre vision, vos ambitions, votre envie et vos

ressources.

Décrivez les compétences sur lesquelles vous allez vous baser : les voétres et celles
des personnes qui vont vous entourer et qui sont prétes a se lancer avec vous dans

'aventure de I'entrepreneuriat.

Aidez-vous de ce que vous avez appris dans ce guide et dans d’autres ressources.

SECONDE REFLEXION : L’IDEE D'ENTREPRISE

En vous basant essentiellement sur le chapitre 1 (Produit / Service), décrivez votre
idée en s’assurant qu'elle vous corresponde au mieux et qu'elle réponde a un besoin
réel selon les tendances sociétales, les tendances de consommation, les tendances

marketing, les innovations technologiques, etc.

Définissez suite a cela les produits et/ou les services que vous avez choisis. Essayez

d’en dégager les spécificités face a la concurrence.

TROISIEME REFLEXION : DEFINIR LE BUSINESS MODEL DE
L'ENTREPRISE

Maintenant que votre idée est préte, ajoutez-y I'appareil « VOUS et votre équipe » et
mélangez avec vos hypothéses de clients, de canaux de distribution et de
communication, de colts et de revenus... Vous obtenez alors votre business model.

Définissez-le en quelques lignes.
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Définissez enfin les étapes que vous pouvez entreprendre pour faire une étude de

marché.

L’idée et qu’a la fin de cette étape, vous ne direz plus “J’ai telle idée”, mais “Je vais
proposer tel produit / service, de telle maniére, a tel segment de clientéle, et mes

revenus de I'entreprise viendront de telle partie de mon activité.

QUATRIEME REFLEXION : LA STRATEGIE MARKETING ET
OPERATIONNELLE

Ajoutez ici la fabrication, le marketing, la communication et le juridique.

Apres avoir fixé le business model, c’est-a-dire ce que I'on va vendre et a qui, il faut

se pencher maintenant sur la maniére dont on va organiser les choses.

Répondez a ces questions (liste non-exhaustive):

e Quels sont mes besoins pour donner vie a ce projet défini ?

e Quelles sont les solutions que je mets face a ces besoins ?

e Comment vais-je communiquer sur mon offre ?

e Quelle forme juridique vais-je donner a mon entreprise ?

e Y-a-t-il une ou des réglementations a respecter ?

e Vais-je travailler seule ou bien avec d’autres personnes ? Comment les trouver,

les embaucher ?

CINQUIEME REFLEXION : LE PREVISIONNEL FINANCIER DE
L'ENTREPRISE

Maintenant répondez a la question suivante : “Ce que jai imaginé me permet-il de
faire des bénéfices ?” Vous comparez les dépenses prévues et les résultats

escompteés.

Pour y répondre, utilisez un certain nombre de documents comptables, comme le

compte de résultat, les soldes intermédiaires de gestion, etc.

294



“ﬁ:’;:::;ggum Un guide pour les femmes migrantes entrepreneures
2022.1-1SO1.KA220-YOU-OO0085076

Cette étape devra vous permettre de prévoir I'évolution de la trésorerie dans le temps.

ET ENFIN LA REDACTION DU BUSINESS PLAN

A présent, votre projet est prét, il vous reste a le prendre en photographie sous
plusieurs angles pour le présenter a des partenaires et des financiers et les convaincre

de la viabilité et la solidité de votre projet.

Le business plan constitue la derniére étape avant le lancement de votre entreprise.
Il s’agit d’'un document dont I'objectif est de synthétiser le business model défini, et de
cadrer la mise en ceuvre.

Définissez les rubriques que doit contenir ce business plan et en s’aidant de ce que
vous avez déja redigé lors des exercices précédents, remplissez ces différentes

rubriques.

Cela vous servira de squelette pour votre business plan final.
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